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MENSAJE DE LA DIRECCION

GRI: 2-22

En un contexto econdmico desafiante, sequimos creciendo con solidez, fortalecimos nuestra
operacién y profundizamos la integracién de la sustentabilidad como parte esencial de nuestra
manera de trabajar.

Consolidamos nuestro Sistema Integrado de Gestidn, manteniendo las certificaciones ISO 9001 e
ISO 14001 en ambas plantas, e impulsamos mejoras clave: la actualizacion del WMS, la ampliacién
de la Planta Escobar, nuevas inversiones en seguridad patrimonial y transporte, y la
modernizacién de nuestros sistemas de informacién. Todo esto nos permitié elevar la eficiencia, la
trazabilidad y la calidad del servicio que brindamos.

En materia ambiental, calculamos nuestra huella de carbono organizacional por cuarto ano
consecutivo y realizamos su verificacion ante el IRAM, bajo la norma ISO 14064, fortaleciendo la
precision y la credibilidad de nuestros indicadores. También profundizamos iniciativas vinculadas
con eficiencia energética, economia circular, gestion responsable de residuos y uso de energia
renovable.

Reforzamos nuestro compromiso con la sustentabilidad y respondimos a evaluaciones como
EcoVadis y CDP (Carbon Disclosure Project), que analizan nuestro desempefio social, ambiental y
econdmico bajo estdndares internacionales. Estas plataformas no solo acompanan las
expectativas de nuestros clientes, sino que nos permiten consolidar una gestién mas transparente
y orientada a la mejora continua.

Asimismo, reafirmamos nuestro rol en la comunidad realizando por cuarto afo consecutivo el
voluntariado de TECHO, colaboramos con cooperativas como TecnoRAEE y continuamos
trabajando con cdmaras empresariales y organizaciones del sector para impulsar buenas practicas
y desarrollo local.

De cara al préximo periodo, seguiremos avanzando en nuestras metas de reduccién de emisiones,
ampliando la incorporacion de energias limpias, fortaleciendo la gestion de riesgos y
promoviendo una mayor circularidad de materiales. Al mismo tiempo, continuaremos
impulsando la digitalizacién de procesos clave para mejorar la eficiencia operativa y consolidar
una gestion cada vez mas responsable y sostenible.

Con responsabilidad, transparencia y mejora continua, seguimos conectando a las personas y

empresas con lo que mas necesitan, haciendo de TRF una compania cada dia mas soélida,
innovadora y sostenible.

Rubén Tornadu Ricardo Giménez Zapiola
Director Comercial Director de operaciones
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SOBRE ESTE REPORTE

Contenidos GRI: 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Nos alegra compartir la cuarta edicién del Reporte de Sustentabilidad de Transfarmaco S.A,,
en adelante TRF, en donde presentamos logros alcanzados y también los desafios sobre los
que seguimos trabajando en materia ambiental, social y econémica.

FRECUENCIA Y PERIODO

Tiene una frecuencia anual, y comprende el periodo 1 de julio de 2024 al 30 de junio de
2025, en linea con nuestro ano fiscal. En este periodo no se produjeron cambios relevantes
en nuestros procesos ni en la cadena de suministro. Asimismo, hemos logrado dar un paso
importante en la mediciéon de nuestra Huella de Carbono, obteniendo datos mas precisos
que se detallan en la seccién Emisiones.

ESTANDARES DE REFERENCIA

El documento fue elaborado siguiendo los Estandares Universales 2021 del Global
Reporting Initiative (GRI), lo que nos permite garantizar transparencia, comparabilidad y
rigurosidad en la informacion presentada. Ademas, refleja de qué manera contribuimos a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, integrados en nuestra
estrategia y gestion diaria.

VERIFICACION EXTERNA

El documento no ha sido sometido a verificacidén externa.

REVISION

Este trabajo, realizado por el equipo de Sustentabilidad, fue posible gracias al esfuerzo de
distintas areas de TRF y fue revisado exhaustivamente y validado por la Direccién, lo que
reafirma nuestro compromiso con una rendicion de cuentas claras y responsables.

Te invitamos a conocerlo.

PUNTOS DE CONTACTO

Para consultas o sugerencias, podes escribirnos a: sustentabilidad@trf.com.ar.

Tu opinién siempre importa.
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cCcTV
cbpP
ESG
FSC

GAMP

GxP
GRI

oDs
PCG

PEFC

RSE
WMS

ABREVIATURAS

Circuito cerrado de television

Carbon disclosure project (Proyecto de divulgacion de carbono)
Environmental, Social, Governance (Ambiental, Social y Gobernanza)
Forest Stewardship Council (Consejo de Administracion Forestal)

Good Automated Manufacture Practices (guias para la validacion de sistemas
automatas).

Guias de Buenas Practicas

Global Reporting Initiative (indice de Reporte Global)
Objetivos de desarrollo sostenible

Potencial de calentamiento global

Programme for the Endorsement of Forest Certification (Programa para el
Reconocimiento de Certificacion Forestal)

Responsabilidad Social Empresaria

Warehouse Management System (Sistema de Gestion de Almacenes)
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ACERCA DE TRF

Contenidos GRI: 2-1, 2-2, 2-3, 2-6, 201-2
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Medir nuestro desempefo es una forma de hacer tangible el compromiso que asumimos en
TRF. Los indicadores que compartimos en este reporte muestran cémo avanzamos durante
2024-2025 en lo ambiental, social y econédmico, y nos permiten identificar débnde debemos
seguir fortaleciendo nuestra gestion.

M4ds que numeros, se trata de evidencias concretas que ponen en valor nuestra Estrategia de
Sustentabilidad y confirman el camino hacia la creacién de valor a largo plazo para todos
nuestros grupos de interés.

NS P ¥

878.909 13.183.635 73,6% 75% 730.453 5
ENTREGAS BULTOS TASA DE TASA DE i KG ALIANZAS
DISTRIBUIDOS RECICLAJE SEGREGACION RECICLADOS SOCIALES
=
qqm (:) afgé% &Eé% [mmﬁl
1M ¢ e
1.051 100% 8,77/ 10 8,70/10 133.290
COLABORA- EMPLEO SATISFACCION SATISFACCION POSICIONES
DORES LOCAL DEL CLIENTE SUSTENTABILIDAD

1.1. QUIENES SOMOS

TRF -sociedad anénima de capital nacional- ha consolidado su trayectoria ofreciendo
soluciones logisticas de excelencia y almacenamiento seguro para companias lideres de
Argentina y del mundo.

Impulsamos la innovacién en cada aspecto de la compania, desde iniciativas puntuales hasta

transformaciones integrales que nos han permitido responder con agilidad a las demandas del
mercado.

100% capital nacional privado +50 anos de trayectoria



TRF

Todo Resulta + Facil

1.2. NUESTRO ADN

Propdsito

Conectamos a las personas y empresas con lo que mas necesitan brindando un servicio
logistico de excelencia. Trabajamos en el rubro desde 1972, con pasién y compromiso.

Hacia donde vamos

Ser la empresa de logistica mas prestigiosa por la calidad de sus clientes, capital humano,
innovacion y servicio.

Nuestra esencia

Nuestro diferencial estad en las personas que forman parte de TRF. Su esfuerzo y compromiso
nos permiten brindar un servicio de excelencia y lograr, dia a dia, que Todo Resulte + Facil.

Relacionados
Actuando con o Enfocados en el
e estratégicamente cliente
con proveedores
Orientados a Comprometidos
resultados con las personas

1.3. QUE NOS DIFERENCIA

Talento que nos impulsa

Un equipo de +1000 personas comprometidas y apasionadas, que ponen la excelencia en el
centro de cada tarea.

Soluciones inteligentes

Implementamos soluciones tecnoldgicas de ultima generacién que garantizan trazabilidad,
seguridad y eficiencia en cada operacion.

Infraestructura a medida

Contamos con instalaciones de primer nivel y modelos operativos flexibles, disefiados para
adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente.



1.4. INSTALACIONES

Nuestras plantas

El Talar Escobar

Marcos Sastre 1088. El Talar, Buenos Aires Ruta 9 Km 51,5. Belén de Escobar, Buenos Aires

Contacto

(5411)4736 5100 hola@trf.com.ar

1'@5
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GOBERNANZAY
ETICA

Contenidos GRI: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17, 2-30
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Nuestra Asamblea de Accionistas, conducida por la Presidencia y la Vicepresidencia, cumple
un rol decisivo en la determinacién del rumbo de nuestra gestion. Por otra parte, la estrategia
de la compafiia es llevada adelante por un Directorio integrado por la Direccién Comercial y la

Direccién de Operaciones.

Funciones clave del gobierno

« Definir el proposito, los valores y la orientacién general de la compafiia.
« Establecery aprobar politicas corporativas, asi como metas de mediano y largo plazo.
 Supervisar el desempeno del negocio, integrando tendencias del entorno y expectativas

de los grupos de interés.

Gestion y control

Anualmente la Direccion evalia riesgos,
oportunidades e impactos en los sistemas
de gestidon econémica, ambiental y social, y

el Comité de Riesgos supervisa su eficacia.

Anclaje local

100% de altos ejecutivos provienen de la
comunidad local - CABA y GBA.

Desarrollo directivo

La Direccion participa de formacion
continua para responder a las demandas del
negocio y ejercer sus funciones con
efectividad.

Interaccion y participacion

La Direcciéon mantiene una presencia activa
en la gestion, a través de instancias formales
de seguimiento y espacios de dialogo con
las dreas de la organizacion.

11
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Gobierno corporativo: encuentros

Accionistas

Semanales
« Definicién de la estrategia del negocio.
« Seguimiento de indicadores clave de
todas las areas.

Gerentes Comerciales + Director Comercial
Gerentes de Operaciones + Director de
Operaciones

Semanales
 Analisis de resultados operativos.
« Revision de requerimientos de clientes.
 Evaluacion de necesidades de recursos.
« Control de avance de proyectos.

Gerentes Comerciales + Director Comercial

Mensuales
+ Revision y andlisis de resultados del mes.
« lIdentificacién de nuevas oportunidades
de negocio y necesidades de los clientes.

Gerentes + Director de Operaciones

Mensuales
» Puesta en comun de temas con impacto
transversal.
« Comunicacién de novedades.
« Coordinacion y comunicacion pertinente
entre dreas y equipos.
« Performance operativa.

12



TRF

Todo Resulta + Facil

Comités

Equipos que impulsan la mejora

Nuestros comités transforman objetivos en gestién concreta. Relnen a referentes de distintas
areas para coordinar, medir y mejorar de forma continua, asegurando impacto operativo y

coherencia estratégica.

S,

Crisis

Objetivos: Conducir el plan de continuidad,
disminuir riesgos e incertidumbre ante
incidentes, tomar decisiones criticas y actuar
como nexo con la Direccién.

Integrantes: Todos los gerentes y directores
de TRF.

Frecuencia: Sujetas a la ocurrencia de crisis.

N ’
@

Objetivos: Supervisar la implementacién de

Sustentabilidad

la Estrategia de Sustentabilidad e impulsar su
avance en toda la organizacion.

Integrantes: Equipo multidisciplinario con
colaboradores de distintas areas.
Frecuencia: Mensual.

:

Objetivos: Implementar y dar seguimiento al
Sistema de Gestion Ambiental, revisar
impactos, monitorear indicadores, cumplir
metas y promover mejoras.

Integrantes: Areas de Calidad,
Sustentabilidad, Mantenimiento, Riesgos y
Legales.

Frecuencia: Mensual.

Ambiental

Riesgos ’i
oportunidades en dimensiones econémico-
financieros, calidad, ambientales y sociales.

Integrantes: Administracion de Riesgos,
Calidad y Direccion Técnica acompanado de

Objetivos: Analizar los riesgos y

las areas involucradas en procesos
especificos.
Frecuencia: Anual.

13



2.1. VISION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION

En TRF entendemos la sostenibilidad como el eje que guia nuestras decisiones y nos impulsa a crecer
generando valor econdémico, social y ambiental. Nuestro propdsito es desarrollar una logistica
responsable, eficiente e innovadora, capaz de conectar personas, productos y comunidades de manera
sostenible en el tiempo.

Compromiso econémico <@'>

Buscamos fortalecer la cadena de suministro nacional a través de una gestién eficiente, segura y
tecnolégicamente avanzada.
« Eficiencia y continuidad: garantizamos el flujo constante de productos en el mercado, evitando
desabastecimientos y contribuyendo al desarrollo del sector logistico y de la economia del pais.
« Innovacién tecnoldgica: invertimos en sistemas inteligentes para mejorar la trazabilidad, la
transparencia y el control operativo, promoviendo la digitalizacién y la mejora continua en todos
nuestros procesos.

Compromiso social

Creemos que nuestro mayor impacto positivo proviene de las personas y del empleo que generamos
en cada comunidad donde operamos.
o Empleo y desarrollo local: fomentamos oportunidades laborales inclusivas en todo el pais,
impulsando el crecimiento profesional y la estabilidad de nuestros equipos y sus familias.
o Formacion y desarrollo: acompafiamos el crecimiento de nuestros colaboradores a través de
programas de capacitacién continua, fortaleciendo sus competencias y proyectando su desarrollo
a largo plazo.
« Conectividad social: nuestras operaciones permiten que los productos lleguen en tiempo y
forma a cada destino, contribuyendo al bienestar de las personas y facilitando el acceso a bienes
esenciales.

Compromiso ambiental 6’1
<&

Reducir nuestro impacto ambiental es una prioridad que asumimos con responsabilidad y visién de
futuro.
« Reduccion de emisiones: optimizamos rutas y promovemos el uso de flotas mas eficientes para
disminuir la huella de carbono.
« Gestion responsable de residuos: aplicamos politicas de reciclaje y programas de disposicién
segura para minimizar impactos.
« Eficiencia energética: incorporamos tecnologias de bajo consumo y fuentes renovables en
nuestras instalaciones, reduciendo el uso de energia y recursos naturales.

Con esta vision integral, TRF reafirma su compromiso con un modelo de gestiéon de triple impacto,
donde la rentabilidad, el bienestar social y el respeto por el ambiente avanzan juntos hacia un mismo
destino.

TRF
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NUESTROS SERVICIOS

Contenidos GRI: 2-6
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En TRF brindamos soluciones logisticas con foco en la mejora continua, aplicando innovaciones
en el negocio. Nuestro compromiso nos permite brindar a nuestros clientes un servicio de
excelencia, eficiente y adaptado especificamente a sus necesidades.

Abastecimiento y preparaciéon

En TRF gestionamos cada pedido con precisién y compromiso, ofreciendo un servicio de
almacenamiento que asegura eficiencia, trazabilidad y seqguridad en cada etapa. Esta gestion
nos posiciona como un aliado estratégico dentro de la cadena logistica de nuestros clientes.

Actualmente contamos con ocho naves operativas, adaptadas a diferentes tipos de productos
y necesidades especificas. A comienzos de 2025 iniciamos la construccién de la nueva Nave 6
en la Planta Escobar, que suma 8.700 m? de capacidad, ampliando significativamente nuestra
infraestructura logistica.

Estas mejoras nos permiten:

« Ampliar la capacidad de almacenamiento y optimizar el uso del espacio operativo.
« Garantizar condiciones 6ptimas de conservacion y trazabilidad de los productos.
« Optimizar la gestion del stock, reduciendo tiempos y aumentando la eficiencia.

« Incrementar la flexibilidad operativa y la capacidad de respuesta a cada cliente.

« Avanzar hacia una operaciéon mas sostenible, con infraestructura moderna y eficiente.

16
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Distribucion

Nuestra red de distribucion combina flexibilidad, cobertura y eficiencia para asegurar que cada
producto llegue en tiempo y forma, manteniendo su calidad e integridad.

A través de un sistema de seguimiento online disponible las 24 horas y el acompafiamiento de un
equipo de seguridad especializado, garantizamos entregas seguras y confiables en los destinos

definidos por nuestros clientes.

Este modelo nos permite ofrecer una logistica 4gil, transparente y adaptada a las necesidades de cada
operacion.

Cantidad de entregas

2022/2023 779635
[©]
°
2 2023/2024 842149 N
9 Variacion
2024/2025 878909
0 200000 400000 600000 800000

Porcentaje de industrias

Calzado e indumentaria 38,2%
Farmacéutica 34,0%
Cosmética 20,3%
Electronica y tecnologia 3,2%
Automotriz 2,6%

@ Consumo masive 1,7%

@ Otros 0,1%
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Configuraciones pasivas de cadena de frio

Implementamos un sistema de conservadoras
equipadas con geles reutilizables, capaces de
mantener la cadena de frio por hasta 72 horas
con temperatura controlada.

|
-

Ademads, incorporamos un esquema de
logistica inversa tanto para AMBA (Area
Metropolitana de Buenos Aires) como para el
interior del pais, que nos permite recuperar las
conservadoras en O6ptimas condiciones para
reutilizarlas. De este modo, se reduce la
generacién de residuos y se garantiza el
cumplimiento de los requisitos térmicos de los
productos de nuestros clientes.

‘ltﬂ SEmmm— W L

Trazabilidad en tiempo real y mayor integracion operativa

Durante 2024-2025 ampliamos los estados operativos de los pedidos, permitiendo un
seguimiento en tiempo real y sumando revisiones especificas en la etapa de control, lo que
ayuda a prevenir diferencias antes de la distribucion.

Ademas, profundizamos la integracion tecnoldgica con nuestros operadores del interior
mediante interfaces, APIs y webservices, mejorando la trazabilidad online y la coherencia de la
informacion a lo largo de toda la red logistica.

e-commerce

En TRF impulsamos una logistica digital agil y confiable, transformando la experiencia de
compra online en un proceso fluido, rdpido y preciso, con entregas puerta a puerta que
garantizan satisfaccién y eficiencia.

Durante este periodo registramos un crecimiento promedio del 6% en las guias emitidas a
través del canal e-commerce respecto del total, una tendencia sostenida que refuerza nuestro
rol como aliado estratégico en la expansion del comercio electrénico.

guias emitidas por canal e-commerce

vs. el periodo anterior
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Futuro de la industria logistica

Principales impactos, riesgos y oportunidades

La industria logistica se encuentra en plena transformacién, tanto en Argentina como a nivel global, con
implicancias estratégicas, operativas y sociales para las organizaciones del sector. Este cambio esta
guiado por los criterios ESG: Ambiente (Environmental), Sociedad (Social) y Gobernanza(Governance),
que promueven una gestion responsable del impacto ambiental, el bienestar de las personas y la
transparencia institucional.

En el plano ambiental, se intensifica la presidn por reducir emisiones, adoptar tecnologias limpias y
optimizar el uso de recursos, lo que representa tanto un desafio como una oportunidad para innovar en
infraestructura, movilidad y eficiencia energética. En el dmbito social, la profesionalizacion del capital
humano, la equidad en el acceso a servicios y la seguridad en las operaciones logisticas se consolidan
como prioridades, especialmente en contextos de alta demanda y transformacién digital. Por ultimo, en
materia de gobernanza, se espera una mayor trazabilidad, ética empresarial y alineacién con estandares
internacionales que fortalezcan la confianza de clientes, comunidades y aliados estratégicos.

Este escenario exige que los operadores logisticos integren los criterios ESG en sus decisiones,
anticipando riesgos como la obsolescencia tecnoldgica, la escasez de talento especializado o la
volatilidad econdmica, y capitalizando oportunidades vinculadas a la digitalizacién, la colaboracién
intersectorial y la generacion de valor compartido. Nuestra organizacién reconoce este contexto como
una plataforma para liderar con responsabilidad, innovacién y transparencia, contribuyendo
activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 8
(Trabajo Decente y Crecimiento Econémico), ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), el ODS 11
(Ciudades y comunidades sostenibles), el ODS 12 (Produccién y consumo responsables) y el ODS 13
(Accion por el clima).

19



Logros 2024-2025

Gestion parala
contratacion de
energia renovable en
planta Escobar.

B

Aumento de la tasa de
reciclaje en El Talar.

Convenio con
TecnoRAEE para retiro
de residuos eléctricos

y electrénicos.

Desafios 2025-2026

Aumentar la tasa de
reciclaje.

&d
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&3

Colocacion de tableros
de medicién de
energia eléctrica por

Inicio de la
construcciéon de la
nave 6 en Escobar.

nave.
tﬁ%
Remodelacion de
oficinas
administrativas en El
Talar.

Reemplazo de n%ﬂ
luminaria convencional
por deteccion de
movimiento + cdmaras
con visién nocturna.
Q/

L b

Incorporacion de
nuevas camaras de
seguridad.

Finalizar la
construccion de una
nueva nave en
Escobar.

Implementar acciones
que reduzcan la Huella
de Carbono
o
Aumentar el JCO?

porcentaje de energia
renovable contratada.

|

K
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En TRF trabajamos para asegurar la proteccién integral de nuestros colaboradores, clientes, proveedores
y de todos los bienes que gestionamos. Lo hacemos mediante un enfoque preventivo y estratégico,
apoyado en tecnologia avanzada y protocolos operativos estrictos que garantizan la seguridad en cada
etapa de nuestras operaciones.

¢;Como lo hacemos?

Seguridad electronica

Contamos con sistemas de alarma monitoreados, barreras infrarrojas, cdmaras automaticas, lectores de
proximidad y circuitos cerrados de TV que permiten un control constante de las instalaciones.

Seguridad en planta

Disponemos de vigilancia fisica permanente, con cobertura las 24 horas, los 365 dias del afio,
garantizando la proteccién continua de nuestros activos.

Seguridad operativa y en transito

A través de nuestra empresa de seguridad interna, identificamos y gestionamos riesgos asociados a la
mercaderia en movimiento, reduciendo incidentes y fortaleciendo la confiabilidad de las operaciones.

4.1. SEGURIDAD FiSICA DE LOS ACTIVOS

Consideramos la seguridad fisica como un pilar
esencial para proteger los productos de nuestros
clientes y asegurar la continuidad de nuestras
operaciones logisticas. Por ello, reafirmamos
nuestro compromiso con la proteccion integral de
personas y activos, fortaleciendo cada afo
nuestras capacidades de prevencion, respuesta y
gestién del riesgo.

Durante el periodo 2024-2025 avanzamos en la modernizacién tecnoldgica, la optimizacion de
procesos y la capacitacién del equipo consolidando una infraestructura de seguridad integral,
inteligente y sostenible.

Principales avances

Sistema de Deteccion de Intrusos (SDI)

Implementamos un sistema integral de deteccién perimetral que combina cdmaras térmicas de alta
precision, hilo electrificado y analitica de video, incrementando la capacidad de deteccién temprana
y respuesta inmediata desde el Centro de Videovigilancia.

Como parte de la expansion, se instalo fibra éptica en la Planta El Talar, infraestructura que habilitara
la futura implementacién del SDI, garantizando mayor conectividad, transmisidn en alta definicion y
capacidad de respuesta.
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Control de Acceso Biométrico - Planta Escobar

Incorporamos el sistema Biostation 3 de Suprema, basado en reconocimiento facial, reemplazando
los accesos mediante tarjeta para nuestros colaboradores.

Impacto: Esta tecnologia fortalece la seguridad en los puntos de ingreso y reduce el riesgo de
accesos no autorizados, asegurando mayor control.

Jaula de Alto Valor - Nueva zona de resguardo

Disefniamos e instalamos una zona exclusiva para productos de alta sensibilidad comercial ain no
lanzados al mercado, con control de acceso biométrico independiente administrado por el area de
Seguridad Patrimonial.

Impacto: Esta medida refuerza la confidencialidad, integridad y resguardo de los productos,
preservando la reputacion y confiabilidad de nuestras operaciones.

Formacién y profesionalizacion del equipo

El 60% del personal de Seguridad Patrimonial participé del programa anual de capacitacién,
orientado al fortalecimiento de competencias en liderazgo, andlisis de riesgos y gestién operativa.

Las instancias de formacién incluyeron a mandos medios y vigiladores referentes de sus equipos,
consolidando una cultura de mejora continua y excelencia en la gestién de seguridad.

©

Estos avances consolidaron una gestion de
seguridad mas robusta y eficiente, elevando la
capacidad de protecciéon de activos criticos,
mejorando los sistemas de supervision 'y

fortaleciendo la respuesta ante eventuales
incidentes.
Proximos pasos...

e Desarrollo de una plataforma unificada de
gestion de solicitudes de verificacion de
camaras, destinada a centralizar y agilizar los
pedidos de revisién de imagenes vinculados a

De cara al nuevo periodo, avanzaremos con
iniciativas clave para seguir fortaleciendo la gestién
integral de seguridad en nuestras operaciones:

o Implementaciéon del Sistema de Deteccion de
Intrusos y Control Biométrico en Planta El Talar,
completando el esquema de seguridad
inteligente en ambas sedes y garantizando una
proteccién homogénea y de alta precision.

« Inicio del plan de securizacién de Planta El Talar,
que incluye mejoras edilicias y refuerzo en los
puntos de control de ingreso y egreso de
vehiculos, incrementando la  capacidad
preventiva y reduciendo los riesgos operativos.

incidentes operativos.

Esta herramienta permitird reducir los tiempos
de respuesta, mejorar la trazabilidad de las
gestiones y fortalecer la articulacion entre
Seguridad Patrimonial y las areas operativas
aumentando la capacidad preventiva y
reduciendo los riesgos operativos.

Estas acciones forman parte de nuestro
compromiso permanente con la excelencia
operativa, la innovacion tecnoldgica y la seguridad
integral en toda la cadena logistica.
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4.2. SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE

La seguridad en el transporte constituye una prioridad en nuestras operaciones. Trabajamos de manera
continua para garantizar la proteccién de las cargas y de las personas involucradas en cada etapa del
proceso logistico, asegurando traslados seguros, eficientes y trazables hasta su destino final.

Durante el periodo 2024-2025 mantuvimos una

tasa de siniestralidad del 0% sobre el total de guias

despachadas, un resultado que refleja la 0,0031%o0 siniestralidad
efectividad de nuestro sistema de prevencién y la

madurez operativa del equipo.

Este resultado es el reflejo de un modelo de gestién preventiva e integrada, que articula acciones de
inteligencia operativa, coordinacion constante con fuerzas de seguridad, participaciéon activa en
espacios sectoriales y el uso de tecnologia de monitoreo avanzada aplicada a nuestra flota a través de
Nexsat.

Gracias a esta combinacién de herramientas y prdcticas, logramos anticiparnos a posibles
incidentes, reforzar la trazabilidad de los envios y asegurar la proteccion de las personas y los
bienes en trdnsito, garantizando operaciones seguras, dgiles y confiables.

Préoximos pasos...

Digitalizacion de sistemas de seguridad en transporte: Avanzaremos con el reemplazo de los
dispositivos manuales por sistemas remotos automatizados, que permitiran la asignaciéon automatica
de cédigos.

Esta mejora reducira la dependencia de tareas manuales, minimizara los errores operativos y
fortalecerd la trazabilidad y la seguridad de la informacidn, impulsando una gestién mas agil, precisa
y eficiente.

4.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En TRF entendemos que la proteccidn de los datos es un componente esencial de nuestra gestion,
especialmente en un contexto digital en permanente transformacién. Por ello, resguardamos la
informacién confidencial de clientes, proveedores y colaboradores mediante politicas y sistemas que
garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, fortaleciendo la confianza, el
cumplimiento normativo y la continuidad operativa.

Durante este periodo, continuamos fortaleciendo los lineamientos clave de Seguridad de la Informacién
que venimos desarrollando en TRF, asegurando una gestién cada vez mas robusta y alineada a los
desafios del entorno digital. Asimismo, incorporamos nuevas practicas que mejoran la administracion
del ciclo de vida de los sistemas y el resguardo de los datos.
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Acciones sobre las que trabajamos

« Politica de Seguridad Informatica: se mantuvo activa y actualizada como marco rector para la
proteccidn de la informacién y de los sistemas criticos.

» Procedimiento de respuesta ante ciberataques: reforzamos su aplicacion y difusion interna
para asegurar tiempos de reaccién agiles y coordinados frente a incidentes.

« Plan de Continuidad de Negocio: avanzamos en su revision y pruebas para garantizar la
resiliencia operativa y la disponibilidad de los procesos esenciales.

Nueva incorporaciéon

» Procedimiento de decomiso de sistemas informaticos y resguardo de informacién: definimos
un protocolo para gestionar la migracion o desuso de sistemas, asegurando la conservacion,
custodia y accesibilidad controlada de los datos durante el plazo requerido.

Con estas iniciativas, buscamos consolidar una gestidon de seguridad de la informacion sélida, preventiva
y orientada al ciclo completo de los sistemas, que fortalezca la confianza y la continuidad operativa de
todas nuestras unidades de negocio.

Mejoras e Implementacion de nuevas tecnologias

A lo largo del periodo, continuamos fortaleciendo nuestra infraestructura tecnolégica, avanzando en
acciones clave que elevan los estandares de seguridad, disponibilidad y eficiencia de nuestros sistemas.
Bajo un enfoque de mejora continua, trabajamos en la actualizacién y renovacién de componentes
criticos, garantizando una operacién mas robusta frente a amenazas y eventuales interrupciones.

En este marco, profundizamos la segmentacion de redes, actualizamos equipamiento esencial
incluyendo electrénica de red, puntos de acceso inaldmbrico y certificacion de cableado de datos, y
optimizamos los mecanismos de defensa que protegen la integridad de la informacién.

De manera complementaria, incorporamos mejoras en microinformatica, con recambio vy
actualizaciéon de hardware y software; renovamos dispositivos vinculados a la gestion operativa en
almacenes (como terminales de radiofrecuencia y access points); y modernizamos la infraestructura del
sistema de CCTV (circuito cerrado de televisién), ampliando su capacidad de monitoreo y calidad de
transmision.

Estas mejoras integradas fortalecen Ia
continuidad operativa, aseguran la
disponibilidad de los sistemas y consolidan una
infraestructura mas segura, estable y preparada
para acompafar los desafios tecnolégicos del
negocio.
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Proximos pasos...

Evaluacion de controles tecnolégicos e informe ISAE 3402

Con el objetivo de elevar los estandares de gestion y seguridad, decidimos avanzar hacia la
obtencién del informe ISAE 3402, una auditoria que evalla la eficacia de los controles internos
aplicados en los procesos tecnolégicos y operativos de la compaiiia.

Como parte de este proceso, se llevard a cabo una revision integral de los controles generales de
tecnologia (ITGC), que abarcara las siguientes areas:

o Gobierno de IT: evaluaremos la estructura organizacional, las politicas y procedimientos, la
planificacion de sistemas, la gestion de seguridad y la relacién con proveedores tecnoldgicos.

o Accesos y seguridad de datos: analizaremos cémo se administran los permisos de usuarios, los
accesos especiales o de emergencia, y la seguridad en las aplicaciones, bases de datos y sistemas
operativos.

« Desarrollo y cambios tecnolégicos: revisaremos como se gestionan las modificaciones en los
sistemas, la trazabilidad de los cambios, el control de versiones y la seguridad en los procesos de
migracién de informacion.

« Operaciones tecnoldgicas: examinaremos las politicas de respaldo y recuperacidon de datos
(backups y restore), los planes de continuidad del negocio (BCP) y de recuperacién ante desastres
(DRP), junto con la seguridad fisica de los centros de datos.

 Ciberseguridad: realizaremos un diagnéstico basado en el NIST Cybersecurity Framework 2.0,
evaluando la proteccién de redes, la gestidon de incidentes, las pruebas de vulnerabilidad (ethical
hacking) y las acciones de capacitacién y concientizacién del personal.

Este proceso nos permitird reforzar la confiabilidad, transparencia y seguridad de nuestras
operaciones tecnoldgicas, garantizando la proteccion de la informacion.

O

.
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4.4. SISTEMAS DE GESTION DE ALMACENES (WMS)

Infor SCE

En 2024-2025 avanzamos en la implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) de
Infor, una herramienta clave que moderniza la operacién de nuestros centros logisticos. Este sistema
gestiona de manera integral todas las etapas (desde la recepcién hasta el despacho) y utiliza tecnologias
como escaneo de cddigos de barras, y visibilidad en tiempo real del inventario y los pedidos. Esto nos
permite aumentar la precision, agilizar procesos y mejorar la calidad del servicio ofrecido a nuestros
clientes.

El proyecto comenzé con la elaboracién un Gantt integral, donde se definieron tareas, prioridades y
responsables. Luego realizamos un relevamiento exhaustivo de las operaciones, fundamental para
adaptar la configuracion del sistema a las necesidades reales de cada cliente y proceso. Sobre esa base
avanzamos con la configuraciéon del WMS, seguida de pruebas unitarias y pruebas de integracion para
garantizar su correcto funcionamiento y la interoperabilidad con los sistemas de nuestros clientes.

Asimismo, para aquellas operaciones con impacto GxP realizamos la validacion del sistema informatico
en cumplimiento con nuestros procedimientos internos y referencias internacionales como la normativa
GAMP 5.

En paralelo implementamos un plan de
capacitacion intensiva para equipos
administrativos y operativos, desarrollamos
manuales de usuario y realizamos la carga inicial
del inventario, asegurando una transicién
ordenada y sin interrupciones.

La puesta en marcha (GO LIVE) dio inicio a una
etapa clave: el acompafhamiento directo a las
operaciones durante el periodo de estabilizacién,
brindando soporte continuo para resolver ajustes,
afianzar el uso del sistema y asegurar un
desempenio estable desde los primeros dias.

La implementacién del WMS fortalecié nuestra
capacidad de gestion, mejor6 la exactitud del
inventario y agilizé los flujos operativos, elevando
la trazabilidad y la confiabilidad del servicio que
brindamos.

Ademas, este sistema fue clave en la incorporacion
de nuevos clientes (tanto en depdsitos propios
como inhouse) al permitir adaptar cada operacion
a sus necesidades especificas, bajo un modelo mas
flexible, escalable y alineado con los estandares de
eficiencia que buscamos consolidar.
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Proximos pasos...

De cara al préximo periodo, avanzaremos en un plan de modernizacion integral que combina
tecnificacion operativa y transformacion digital, acompafando el crecimiento del negocio y las
demandas de nuestros clientes.

Tecnificacion de operaciones
Impulsaremos una evolucion significativa en nuestros procesos logisticos mediante:

« Conveyor de cajas para optimizar el abastecimiento y la reposiciéon en los distintos niveles del
depésito.

« Metodologia Put to Light, orientada a aumentar la productividad y precision en pedidos de e-
commerce multi-item.

» Optimizacion del sorter, consolidando su integraciéon con los flujos operativos para canalizar
pedidos con mayor eficiencia y trazabilidad.

« Estas inversiones permitiran escalar nuestra capacidad operativa frente al crecimiento del e-
commerce y los picos de demanda.

Transformacion digital

Continuaremos fortaleciendo la digitalizacion de nuestros procesos criticos:

« Migracion del WMS a Infor Cloud, lo que habilitara actualizaciones continuas, mayor estabilidad,
mejor performance y una visibilidad mas completa del inventario y los flujos operativos.
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En TRF, la calidad es el eje que guia cada proceso y decisidn. Trabajamos bajo un enfoque de
mejora continua, garantizando que cada servicio logistico cumpla con los mas altos estandares
de eficiencia, seguridad y trazabilidad. Nuestro compromiso es ofrecer soluciones confiables
que generen valor para nuestros clientes y fortalezcan la excelencia operativa en toda la
cadena.

Nuestro compromiso

Escucha activa y comprension del cliente Proceso en mejora continua

Analizamos los requisitos de nuestros Fomentamos un entorno de trabajo
clientes y grupos de interés para ofrecer enfocado en la excelencia y la optimizacion
soluciones que respondan de manera  permanente de nuestros procesos.

efectiva a sus necesidades. e e
Capacitacion constante

Entrega eficiente y confiable Promovemos la formacién continua de
Aseguramos que cada producto llegue al  nuestros colaboradores para fortalecer las
destino acordado, en tiempo y forma, competencias técnicas y asegurar el
garantizando cumplimiento y trazabilidad. cumplimiento de Buenas Practicas y

Cuidado e integridad del producto normativas.

Preservamos el estado de los productos Gestion alineada al triple impacto
desde su retiro hasta su entrega final, Operamos bajo los lineamientos de nuestra

asegurando su conservacion y calidad. Politica Ambiental y de Desarrollo
Sustentable, integrando criterios
economicos, sociales y ambientales en cada
decision.

5.1. GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL

Nuestro proposito es conectar a las personas y empresas con lo que mas necesitan, brindando
un servicio logistico de excelencia. Para lograrlo hemos implementado y mantenido a lo largo
de los anos un Sistema Integrado gestion de la Calidad y Ambiental que nos permite
garantizar operaciones eficientes, seguras y responsables, en linea con las normas ISO
9001:2015 e I1SO 14001:2015 y los requisitos de ANMAT, SENASA y el Ministerio de Salud de
la Provincia de Buenos Aires.

Conscientes de que la excelencia operativa solo es posible si se gestiona con respeto por el
entorno, impulsamos una gestion ambiental responsable, orientada a minimizar impactos,
optimizar recursos y promover practicas sustentables en todas nuestras operaciones.
Asimismo, fomentamos una cultura participativa e innovadora, donde cada colaborador y
grupo de interés contribuye activamente a mejorar los procesos y fortalecer una gestion
eficiente, responsable y sostenible.
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Enfoque
« Cumplimiento normativo y mejora

continua.
Avances recientes: » Gestion ambiental responsable.
o Implementacion de un sistema de « Innovacion y eficiencia operativa.
capacitacién y documentos.
« Incorporacion de energias renovables
y migracion total a luminarias LED.
- Desarrollo de programas de reciclaje y Alcance
gestion de residuos. - Procesos de recoleccion,

almacenamiento, administracion de
stocks, preparacién de pedidos,
despachoy entregas.

Sistema de capacitaciones y documentos

Con el objetivo de simplificar y digitalizar la B
gestion del conocimiento, en TRF desarrollamos i =
un Sistema de Capacitacion y Documentos que o
centraliza la informacién y optimiza el proceso Inicio
de formacién interna. =
LMD Bienvenidos al Sistema de

La herramienta permite asignar capacitaciones Pendiontas Capacitaciones y Documentos
por perfil de puesto y usuario, realizar 0
evaluaciones en linea, registrar los avances y o
generar reportes de seguimiento automatico. TRF

@ Todo Resulla + Facil
Ademds de mejorar la eficiencia operativa, este i
sistema contribuye a nuestra gestion ambiental
responsable, reduciendo significativamente el -
uso de papel y, con ello, nuestra huella de J‘P
carbono. THE B 2008

Seguimos fortaleciendo una gestién basada en la calidad, la mejora continua y la
sustentabilidad, que nos impulsa a evolucionar junto a nuestros clientes y anticiparnos a las
demandas del mercado, manteniendo siempre el compromiso de operar con eficiencia,
transparencia y responsabilidad.

TRF
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5.2. CLIENTES

Nuestros clientes son el motor que impulsa
nuestra mejora continua y excelencia operativa.

En TRF, nuestros clientes constituyen el eje central de nuestra gestion y la razén de nuestro
crecimiento sostenido. Durante el periodo 2024-2025, continuamos fortaleciendo los vinculos
comerciales a través de una atencion personalizada, altos estandares de servicio y la
incorporacion de tecnologia que nos permite acompanar sus necesidades de manera mas
eficiente y sustentable.

Actualmente, brindamos servicios logisticos integrales a mas de 60 clientes activos,
pertenecientes, principalmente, a los sectores de calzado e indumentaria, industria
farmacéutica, cosmética y fragancias.

En el marco de nuestra estrategia de mejora continua, continuamos con la implementacion de
una nueva version del sistema WMS y avanzamos con procesos de automatizacion de picking
y abastecimientos especialmente orientados a optimizar nuestras operaciones. Estas
inversiones fortalecen la trazabilidad, la eficiencia y la calidad en cada etapa de nuestra
operatoria.

Los resultados de la ultima encuesta de satisfaccion reflejan la valoracion positiva de nuestros
clientes: obtuvimos un promedio de 8,77/10 sobre la Satisfaccion General y 8,70/10 en los
indicadores vinculados a sustentabilidad. Estos valores ratifican el compromiso de TRF con la
excelencia, la transparencia y la mejora permanente del servicio.

Durante el ejercicio, ademas, impulsamos acciones conjuntas con clientes en materia de
responsabilidad social, entre ellas una jornada junto a la Fundacion TECHO y actividades de
reforestacion y plantacion de arboles, reafirmando nuestro compromiso compartido con la
comunidad y el ambiente.

Seguimos construyendo relaciones de largo plazo basadas en la confianza, la innovacion y el
respeto por las personas y el planeta.
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Encuesta anual de satisfaccion de clientes

Esta es una herramienta clave dentro de nuestra gestidon de calidad y mejora continua. Nos
permite escuchar activamente a nuestros clientes, identificar oportunidades de mejora y
reforzar los aspectos mas valorados de nuestro servicio.

A través de este relevamiento, obtenemos informacién concreta sobre la percepcién del
desempeno operativo, la atencidon comercial, la eficiencia en la distribucién y los avances en
sustentabilidad, entre otros indicadores criticos.

Durante el ejercicio 2024-2025, la encuesta volvié a reflejar un alto nivel de satisfaccion,
consolidando la confianza en TRF y validando el impacto positivo de las mejoras
implementadas en los ultimos anos.

Esta instancia de evaluacién reafirma nuestra conviccidén que la escucha y la transparencia son
esenciales para construir relaciones duraderas, generar valor compartido y sostener un
crecimiento responsable.

A continuacién, compartimos los resultados:

2022-2023  2023-2024 2024-2025

i |
Satisfaccion genera 8,63/10 8,64/10 8,77/10
obtenida

Satisfaccion en aspectos
de sustentabilidad

8,22/10 8,79/10 8,70/10
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5.3. NUESTRAS CERTIFICACIONES

En TRF entendemos que las certificaciones son una herramienta clave para respaldar la calidad
y seguridad de nuestras operaciones. Representan el resultado de un trabajo constante
orientado a cumplir con los mas altos estandares nacionales e internacionales, garantizando la
confianza de nuestros clientes y la mejora continua en cada proceso.

Todas nuestras certificaciones aplican a las dos plantas operativas —EI Talar y Escobar—,
abarcando los procesos criticos de almacenamiento, distribucion y gestion logistica.

A través de la obtencién y mantenimiento de estos estandares, reafirmamos nuestro
compromiso con la excelencia, la transparencia y una gestidon responsable, integrando el
desempefio econdmico, social y ambiental en toda nuestra cadena de valor.

1ISO 9001:2015

Ratifica nuestra capacidad para gestionar de
forma eficiente y controlada los procesos de
recepcién, almacenamiento, despacho y
administracion del Sistema de Gestion en

LRQA mime amE =

Certificado de Aprobacion

Certficamos que ef Sistema de Gestion do ;

nuestras plantas de El Talar y Escobar. Este Transfarmaco S.A.

estandar internacional nos impulsa a
mantener una vision de mejora continua,
garantizando que cada etapa de la cadena de
valor cumpla con los mas altos criterios de
calidad.

Norsa
MBO0H Saste 1054, £ Talsr Pok & Bustd ARei. Agentea

s ks 3pnaBiads por LR o Acoenic oon 19e Egueenie nonTal
150 5001:2015

Hirmeos On Apmtacin’ K50 001 = 80 KIET4-001

e ik o e 58 1 SpIOBSCEnN KECRCAdE Fon B NG e SeThacn: 01 2574

U1 gance de wnts apentacisn B bplicatls &

i e R, o ikt i gelion 26 weogurdad padistonsl B euid] po Sedol sec oo, I
TR S A e e W VIS ) L i G

Recertificacion para ambas plantas: julio
2024.
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Sello CEDOL

Es una certificacion otorgada por la Camara
Empresaria de Operadores Logisticos, que
reconoce a las empresas que operan bajo los
13 principios fundamentales del Cédigo de
Buenas Practicas Empresarias, promoviendo
la ética, la transparencia y la responsabilidad
en la gestion logistica.

En TRF adherimos plenamente a estos
lineamientos, consolidando un modelo de
gestion basado en la integridad, la eficiencia
y el compromiso con nuestros grupos de
interés.

La certificacion N.2001/2009-11l, otorgada tras
un riguroso proceso de evaluacion, valida
nuestro cumplimiento con todos los
principios del Cédigo, reafirmando nuestro
compromiso con la excelencia y las buenas
practicas empresariales.

LRQA

Certificado de Aprobacion

TRANSFARMACO S.A

Cosenctona Exim Paramencans fim 574 Escotw | Argerne

ol waes Aot pet LI S A0 o e BAguRy Fonan
IS0 14001:2015
Wit i Agpobace: 190 14001 - DO01088 L

4 ooty o vl s cusds v
P e —

El s da eats apobacitn sl ipihiabl o

e 4 TN ey ST ae da WOG, PRepensin. e pedon § DI

barta Escugors

Fhegaril Clracey Umel Kargeiarm and A (LA,

Ervrinicy por LROA L

Operaores Lopistices

CERTIFICACION

TRANSFARMACO S.A.

Paraguay 866 - 3° Prao
Cdod. Aul de Bosnos Ase

.

Carlos Musante
Direclor Tecnico de CEDOL

BIGE ANES

26 de Marzo de H24

bt 1® EA € HORAARE - Busrios Ali - Regisling
Fab 001 1) FES3-064T . pmak vedcaQoadol b1y e - wib wwwtedel drgut

1ISO 14001:2015

Establece los lineamientos internacionales
para la gestion ambiental responsable,
certificando  que las  organizaciones
implementen procesos orientados a prevenir
la contaminacion, optimizar el uso de
recursos y reducir los impactos ambientales
derivados de su actividad. El Sistema de
Gestion  Ambiental implementado en
nuestras plantas de El Talar y Escobar cumple
con estos requisitos, aplicando su alcance a
los procesos de almacenamiento,
administracion de stocks, preparacion de
pedidos y despacho de mercaderias.

Trabajamos cada dia para fortalecer nuestra
gestion  ambiental, promoviendo la
capacitacién continua y la incorporacién de
buenas practicas sustentables en todas las
operaciones.
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5.4. NUESTRAS HABILITACIONES

Planta Escobar

Autoridad Emisora

ANMAT

ANMAT

Ministerio de Salud PBA

SENASA

Planta El Talar

Autoridad Emisora

ANMAT

ANMAT

ANMAT

Ministerio de Salud
PBA

ANMAT

ANMAT

ANMAT

Ministerio de Salud
PBA

Tipo de Habilitacién

Distribuidora y Operador
Logistico de Medicamentos

Buenas Practicas de
Distribucién

Operador Logistico

Autorizacién sanitaria

Tipo de Habilitacién

Distribuidora y Operador
Logistico de Medicamentos

Certificado de Inscripcidn

Buenas Practicas de
Distribuciéon

Operador Logistico

Laboratorio de
Acondicionamiento Secundario

Certificado de Inscripcidn

Buenas Practicas de Fabricacion
(BPF)

Acondicionador Secundario de
Medicamentos y Cosméticos

Detalle / Disposicion

DI-2019-6666-APN-
DVPS#ANMAT

CE-2025-64280762-APN-
DVPS#ANMAT

Resolucién N° 2019-532-
GDEBA-SSPYCSMSALGP

Resolucidon N° 2025-775
SENASA

Detalle / Disposicién

DI1-2024-56262803-APN-
ANMAT#MS

CE-2024-56679057-APN-
DGIT#ANMAT

CE-2025-80056382-APN-
DVPS#ANMAT

DI1-2022-38690943-GDEBA-
DPRYFSMSALGP-20713

DI-2022-6323-APN-
ANMAT#MS

CE-2022-83460377-APN-
DGIT#ANMAT

CE-2025-76264165-APN-
INAME#ANMAT

DI-2019-222-GDEBA-
DFMSALGP
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SUSTENTABILIDAD

Contenidos GRI: 2-29, 2-30, 3-1, 3-2, 3-3, 205-1, 301-2




TRF

Todo Resulta + Facil

En TRF concebimos la sustentabilidad como un principio que atraviesa toda nuestra gestién.
Mas que una declaracidn, constituye un compromiso tangible que guia nuestras decisiones y
define la manera en que desarrollamos nuestras operaciones.

Reconocemos que nuestra actividad tiene un impacto directo en el entorno y en la sociedad,
por lo que hemos delineado una Estrategia de Sustentabilidad orientada a integrar
criterios responsables en cada etapa del negocio.

Nuestro enfoque busca armonizar la eficiencia econémica con la proteccién ambiental y el
aporte social, generando valor a largo plazo. Este camino nos impulsa a reducir emisiones,
optimizar el uso de recursos, fomentar practicas circulares y acompafar el desarrollo de las
comunidades donde estamos presentes, fortaleciendo la confianza y las relaciones tanto con
clientes, como con proveedores, colaboradores y otros grupos de interés.

Con iniciativas concretas y programas de gestion, avanzamos hacia la construccién de un
modelo logistico mas sostenible, con la aspiracion de consolidarnos como referentes en
Argentina en materia de sustentabilidad dentro del sector logistico.

N
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6.1. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Si bien desde nuestros inicios realizamos acciones puntuales con una mirada sostenible, en 2021
decidimos concretar este enfoque a partir de un modelo de Gestién Sustentable, con el objetivo de
potenciar el valor corporativo mientras reducimos el impacto ambiental de nuestras operaciones.

En este recorrido, integramos la sustentabilidad como un eje transversal de nuestra gestién,
garantizando que cada servicio promueva el cuidado ambiental, el desarrollo de las comunidades en las

TRF

Todo Resulta « Facil

que operamos y un crecimiento econémico sostenible.

Nuestra estrategia se estructura sobre dos ejes centrales:

1. Compromiso ambiental

Dirigimos nuestros esfuerzos a disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero,
optimizar el uso de recursos y reducir la
generacion de residuos.

Para ello iniciativas
promueven
responsable de materiales, el reciclaje y la
incorporacion progresiva de energias limpias,
junto con la modernizacion de nuestra
infraestructura logistica con el objetivo de

impactar en toda nuestra cadena de valor.

avanzamos en que

la eficiencia energética, el uso

Objetivos de la estrategia de sustentabilidad

2. Impacto social positivo

Promovemos
bienestar

programas
de nuestros

que fortalecen el
equipos y de las
comunidades donde operamos, a través de
acciones vinculadas con la educacion, la salud, la
empleabilidad y la inclusién.

De esta manera, consolidamos una gestion que
equilibra los objetivos econdémicos con la
responsabilidad social y ambiental, reafirmando
nuestro compromiso con el desarrollo
sostenibilidad a largo plazo.

« Incorporar la inclusion laboral mediante la participacién de postulantes de los programas
FORGE y/o Empujar en al menos una busqueda anual.

« Sostener la tasa de reciclaje y segregacion de residuos.

» Capacitar a los colaboradores en temas de sustentabilidad a través del nuevo sistema de

formacion.

o Realizar al menos una acciéon anual de voluntariado con impacto social o ambiental que

beneficie a la comunidad.

o Implementar al menos una medida de reduccién en cada categoria de emisiones de GEl.

« Difundiry garantizar la comprension del Cédigo de Conducta entre todos los colaboradores.

« Impulsar la generacion de autoevaluaciones de sostenibilidad enviadas a proveedores.
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Logros en sustentabilidad 2024-2025

Gestion ambiental y eficiencia operativa

» Contratacion del 32% de energia renovable en planta Escobar.

« Mantenimiento de la certificacién ISO 14001:2015 en El Talar y Escobar.
 Calculo y verificacién de la Huella de Carbono organizacional.

« Instalacién de 10 termotanques solares (2 en El Talar y 8 en Escobar).

» Recambio total de luminarias a tecnologia LED.

o Reduccidon de residuos comunes y aumento de tasas de reciclaje.

» Aprobacién para la incorporacion de papel reciclado en las operaciones administrativas.

Compromiso social y voluntariado

« Adhesién al Pacto Global de Naciones Unidas, alineando la gestién a los 10 Principios y los
oDs.

« Voluntariado junto a Fundacién TECHO, colaborando en proyectos comunitarios.
« Jornada de plantacion de arboles nativos en el municipio de Tigre

» Creacién de seis grupos de trabajo del Comité de Sustentabilidad enfocados en el impulso de
los programas de residuos, energia, ahorro de recursos, accion climatica e impacto social.

Transparencia y gestion responsable

o Puntaje de 60/100 en la evaluacién
EcoVadis, ubicAndonos en el top 35% y
obteniendo Medalla de Bronce.

o Presentacion de evaluacién CDP (Carbon
Disclosure Project) dentro de los plazos
establecidos.

o Publicacion del tercer Reporte de
Sustentabilidad TRF, reafirmando el
compromiso con la transparencia.

 Alianza con la cooperativa TecnoRAEE para
la recoleccion y valorizaciéon de residuos
electrénicos.

TRF
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6.2. MATERIALIDAD

Contenidos GRI: 3-1, 3-2

En TRF entendemos la sustentabilidad como un camino para garantizar el desarrollo de largo plazo y
responder de manera proactiva a los cambios ambientales, sociales y de mercado. Bajo esta premisa,
llevamos adelante un analisis de materialidad que nos permite identificar y priorizar los temas mas
relevantes tanto para la organizacién como para nuestros grupos de interés.

Nuestro enfoque, atravesado por la Estrategia de Sustentabilidad, combina distintas perspectivas:

» Grupos de interés: a través de encuestas y espacios de didlogo, recolectamos sus
expectativas y preocupaciones, lo que nos ayuda a alinear nuestras acciones con sus
necesidades reales.

» Tendencias: seguimos de cerca las dindmicas nacionales e internacionales del sector
logistico, lo que nos permite anticipar cambios regulatorios, tecnolégicos y de
mercado, y adaptar nuestra estrategia en consecuencia.

« Contexto de la industria: evaluamos factores econémicos, sociales y ambientales
del entorno en el que operamos, identificando riesgos y oportunidades que inciden
en nuestra actividad.

De esta manera, la materialidad no solo refleja los temas mas relevantes, sino que también se convierte
en una herramienta estratégica para enfocar recursos, gestionar riesgos y maximizar nuestro impacto
positivo en el entorno y la comunidad.
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Categoria n°ref Tema Categoria n° ref Tema
Ambiental 1 Consumo energético Social 12 Libertad de asociacion
Ambiental 2 Gestion de residuos y economia Social 13 Comunidades locales
circular
Ambiental 3 Materiales utilizados Social 14 Cumplimiento Socioeconémico
Ambiental 4 B e cbe e Social 15 Evaluacion social de proveedores
. ., . Social 16 Compromiso con los derechos humanos
Ambiental 5 Evaluacién ambiental a proveedores
Ambiental 6 Cumplimiento normativo ambiental SR 17 Formaciony ensefanza
- Précticas de adquisicion (cadena de Social 18 Practicas laborales
Econdmicos 7 o
suministro)

Social 19 Saludy seguridad en el trabajo

Econémicos 8 Impactos econémicos indirectos .
Social 20 Empleo

Economicos 9 Desempeiioeconémico
Econémicos 10 Anticorrupcion

Econémicos 11 Competencia desleal

Los temas mas relevantes se agrupan en tres ejes —ambiental, econédmico y social— y orientan la
evolucion de nuestra estrategia de sustentabilidad. Los valores “bajo”, “medio” o “alto” indican la
importancia para cada sujeto (los grupos de interés y TRF). Entre los aspectos priorizados se destacan:
Empleo para el eje Social, Desempefio econémico para el Econémico, y para el eje Ambiental el
Consumo energético y la Gestion de residuos y economia circular. Estas representan las areas de
mayor atencion para TRF, que guian nuestras iniciativas presentes y futuras.

TRF
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6.3. PARTICIPACION DE NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Contenido GRI: 2-29, 3-1, 3-2

En TRF consideramos que el didlogo permanente con nuestros grupos de interés es fundamental para
sostener una gestion responsable y fortalecer el desarrollo de nuestra Estrategia de Sustentabilidad.

Desde 2021, llevamos adelante un proceso sistematico de identificacion, revision y actualizacién de
grupos de interés, basado en los lineamientos del estandar internacional AccountAbility.

A través de una comunicacidn abierta y transparente, compartimos avances, desafios y proyectos,
generando instancias de escucha activa que nos permiten incorporar distintas miradas y alinear
nuestras acciones con las expectativas de quienes se relacionan con nuestra actividad.

Interno

. i Canales de . ..
Grupo de interés Integrantes Objetivos

dialogo

Fomentar el desarrollo profesional, la
seguridad laboral y el bienestar
integral.

Colaboradores |Colaboradores de todas las areas.

. Garantizar rentabilidad, crecimiento
Accionistas Socios y miembros del Directorio. @ = sostenible y transparencia en la

gestion.

Sindicato de Choferes de

Camiones, Obreros y del Asegurar representaciony

Sindicato Transporte de Cargas por condiciones laborales justas y
Automotor, Servicios, Logistica y seguras.
Distribuciéon de CABA y PBA.

Sustentabilidad, Légistica,
Mantenimiento, Distribucion,
Comité de RRHH, Comercial,Calidad, Legales, @ @
Sustentabilidad Contaduria, Finanzas,
Administracién de Riesgos,

Gestionar y monitorear la
implementacién de la Estrategia de
Sustenibilidad

Seguridad Patrimonial.

Referencias

e-mail © Teléfono
(O Whats-app

&% Reuniones, asambleas, eventos

(& Encuestas
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Externo

. . Canales de L.
Grupo de interés Integrantes ., Objetivos
dialogo
Empresas con relacion comercial de
las industrias Farmacéutica,
Clientes Cosmética y perfumeria, Calzado e Asegurar una cadena de suministro con
i

indumentaria, Consumo masivo,
Autopartes, Electronica y
computacion, etc.

calidad y criterios de sostenibilidad.

Proveedores y
contratistas

Empresas de suministro de insumos
logisticos (equipos, embalajes,
tecnologia).

@& o0 B0

Garantizar rentabilidad, crecimiento
sostenible y transparencia en la
gestion.

Autoridades de
aplicacién

Tigre Municipio, Escobar Municipio,
SENASA, ANMAT, Gobierno de PBA,
Ministerio de Ambiente de PBA, ADA
(Autoridad del Agua), Ministerio de
Transporte de Argentina, Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social Argentina, Ministerio de Salud.

Garantizar el cumplimiento de
normativas ambientales, laborales y de
seguridad.

Comunidad vecina

Vecinos y Empresas de Escobar y El
Talar, Malvinas Argentinas

Reducir impactos y aportar al desarrollo
local.

Asociaciones civiles y
ONGs

Fundacién Forge, Fundacion
Garrahan, Fundacién Empujar, Techo,
Parque Nacional Ciervo de los
pantanos.

Impulsar iniciativas que fortalezcan a la
comunidad local y su desarrollo.

Asociacionesy
camaras
empresariales

Federacion Argentina de Entidades
de Transporte y Logistica .

Participar y promover acciones de
responsabilidad social empresaria.

44



TRF

Todo Resulta + Facil

6.4. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMAS DE

SUSTENTABILIDAD

Para materializar nuestra Estrategia de Sustentabilidad, implementamos un Plan de Trabajo integral
compuesto por programas especificos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

Naciones Unidas.

Cada programa cuenta con equipos interdisciplinarios y responsables definidos, lo que facilita la
ejecucion de las acciones, el monitoreo de resultados y la mejora continua.

Este enfoque nos permite gestionar y evaluar el impacto real de nuestras operaciones, asegurando que
todas las areas de TRF integren los principios de sostenibilidad en su gestién diaria.

Programas estratégicos

Lineamientos generales

Brinda el marco para la implementacion de la
Estrategia de Sustentabilidad, a través del
desarrollo de capacitaciones y la definicién de
indicadores que permiten evaluar el desempefio.

Objetivos:

« Incorporar conceptos de sustentabilidad.

« Mantener actualizado al Comité de
Sustentabilidad en temas que competen a la
empresa

« Establecery actualizar indicadores clave para
evaluar el avance de la Estrategia de
Sustentabilidad.

 Revisary actualizar anualmente objetivos y
metas del Plan de Trabajo.

Acciones 2024 - 2025

« Se llevaron a cabo 10 Comités Ambientalesy 8
Comités de Sustentabilidad.

e Se  concretaron los programas de
voluntariado, accién social, sustentabilidad,
etc. Ademds, se implementaron mejoras, se
realizd la puesta en comun entre equipos de
trabajo, se realizaron capacitaciones, se realizé
el mantenimiento de las certificaciones
exitosamente.

Ahorro de recursos

Orienta los esfuerzos hacia la optimizacién del
consumo de recursos naturales.

Objetivos:

» Implementar planes de reduccién en agua,

papel, carton, film y otros insumos criticos.

o Mejorar procesos para disminuir consumos y

minimizar impactos ambientales.

o Contabilizar los ahorros econémicos,

producto de la gestidn sustentable.

Acciones 2024 - 2025

Incorporacion de papel reciclado,
promoviendo un consumo mas responsable
de insumos.

Célculo de los ahorros econémicos por la
gestion eficiente de recursos, incluyendo la
reduccién de uso de papel, los ahorros por la
gestion de residuos y la disminucién del
consumo energético gracias al uso de
termotanques solares.

45



Emisiones GEI

Enmarca el calculo anual de la Huella de carbono Promueve la vinculacion con comunidades locales
organizacional y define acciones que promuevan la mediante

reduccion de emisiones.

Objetivos:

Reducir las emisiones de GEI.

Mejorar la eficiencia energética de nuestras
operaciones.

Cumplir con normativas ambientales
vigentes.

Calcular la huella de carbono organizacional.
Verificar la huella de carbono organizacional.

Acciones 2024 - 2025

Calculo de la Huella de Carbono 2024-2025.
Proceso de verificacion de la Huella de
Carbono junto al IRAM, para garantizar la
precision y trazabilidad de los datos.

Analisis de alternativas para la reduccién de
emisiones en distribucion, incluyendo la
futura incorporacién de utilitarios eléctricos y
la ampliacién de la flota a GNC.

Evaluaciéon integral de las iniciativas de
reduccion de GEl, en linea con nuestros
objetivos de disminucién y los criterios de
plataformas internacionales.

Estas acciones refuerzan nuestra gestién ambiental
y nos acercan al objetivo de reducir el impacto
climatico en toda la cadena logistica.

TRF
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o Planificacion de un

Iniciativa

« Voluntariado

Impacto social

voluntariados y alianzas

organizaciones ambientales y sociales.

Objetivos:

Generar beneficios tangibles para la
comunidad.

Sensibilizar a los colaboradores sobre la
importancia del cuidado ambiental.
Fortalecer la relacion y la transparencia con el
entorno social.

Realizar al menos un voluntariado social por
ano.

Acciones 2024 - 2025

e Voluntariado junto a Fundacién TECHO,

realizado los dias 7 y 8 de junio de 2025, con la
participacion de colaboradores y clientes.
voluntariado de
biodiversidad, orientado a la restauracion
ambiental y la conservacién de espacios
naturales.

Biodiversidad

orientada a la conservacién y

restauracion de ecosistemas naturales.

Objetivos:
o Contribuir con materiales y recursos a

proyectos de reservas naturales urbanas o
periurbanas.

 Impulsar la preservacion de especies y la

restauracion de habitats en alianza con
organizaciones locales.

Acciones 2024 - 2025

ambiental orientado a la
plantacién de arboles nativos y la restauracion
de ecosistemas locales, en colaboracién con
autoridades y organizaciones comunitarias del
Municipio de Tigre.

con
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Compras sustentables

Integra criterios ambientales y sociales en los
procesos de adquisicion y evaluacion de
proveedores, promoviendo un consumo Yy
contratacién responsable, y apoyando la economia
local.

Objetivos:

« Capacitar al equipo de compras en practicas
sustentables.

« Incorporar criterios de sustentabilidad en la
evaluacién de proveedores.

« Evaluar el desemperio de los proveedores en
términos de sustentabilidad.

« Concientizar sobre el consumo responsable
de los recursos.

« Sustituir progresivamente el uso de papel
convencional por reciclado.

Acciones 2024 - 2025

 Actualizacion del plan de accién de compras,
estableciendo plazos claros para la recepcion
y evaluacién de respuestas de proveedores.

« Implementaciéon de un formulario digital en
Microsoft Forms, disefado para recopilar
informacién  sobre las  practicas de
sostenibilidad de los proveedores y fomentar
su mejora continua.

« Capacitaciones en sustentabilidad al equipo
de Compras, orientadas a integrar criterios
sustentables en los procesos de evaluacion y
adquisicion.

« Incorporacion de practicas sostenibles en el
Procedimiento de compras, alineando las
operaciones del area con los objetivos de la
Estrategia de Sustentabilidad de TRF.

o Avance del 30% en la sustituciéon de papel
convencional por reciclado, reduciendo el
consumo de recursos virgenes.

« Inclusiéon de proveedores carbono neutrales,
como Cabify, que contribuyen a reducir la
huella ambiental asociada a nuestros servicios
tercerizados.

Residuos

Promueve una gestion integral y responsable de
los desechos, enfocada en reducir su generacién,
fomentar la reutilizacién y maximizar el reciclaje.

El programa impulsa practicas de economia
circular y mejora continua, orientadas a minimizar
el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Objetivos:

 Incrementar la tasa de reciclaje y segregacion
de residuos en ambas las plantas.

« |dentificar y aplicar nuevas alternativas de
reutilizaciéon de materiales.

» Mejorar la recuperacién y valorizacion de
residuos, promoviendo su reutilizaciéon o
reciclaje.

o Explorar alternativas para aumentar la tasa
de segregacion de residuos en ambas
plantas.

Acciones 2024 - 2025

o Donacion de geles refrigerantes a la
cooperativa TecnoRAEE, evitando su envio a
disposicion final.

o Implementaciéon de donaciones de placas de
poliuretano y mantas térmicas a la misma
cooperativa, promoviendo su recuperacién y
aprovechamiento.

e Creacion de un grupo de trabajo especifico
dentro del Comité de Sustentabilidad,
destinado a analizar y desarrollar nuevas
estrategias de gestién de residuos, enfocadas
en su reduccién, reutilizacion y reciclaje.

()
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Energia

Promueve la eficiencia energética en todas las
operaciones, impulsando el uso de fuentes
renovables y la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl).

Objetivos:

» Reducir el consumo energético mediante la
incorporacion de sistemas de iluminacion
eficiente.

« Mediry controlar las pérdidas de energia
derivadas del uso ineficiente de equipos.

» Adquirir energia eléctrica de origen
renovable, avanzando hacia una operacién
con menor huella de carbono.

Acciones 2024 - 2025

o Formalizaciéon del contrato de suministro de
energia renovable para la planta Escobar, que
permitira cubrir un 32% del consumo eléctrico
con fuentes limpias a partir de agosto de
2025.

o Sustitucion  progresiva de  luminarias
convencionales por tecnologia LED,
reduciendo el consumo energético y los
costos operativos.

« Incorporacion de autoelevadores eléctricos,
disminuyendo las emisiones directas y

mejorando la eficiencia en la operacién.

« Instalacién de nuevos termotanques solares,
ampliando el uso de energias renovables en
ambas plantas.

Posicionamiento sostenible

Busca consolidar a TRF como una compahia
referente en sustentabilidad en el sector logistico,
y fortalecer el vinculo con organizaciones que
compartan los mismos valores.

Objetivos:

« Comunicar de forma continua los avances en
sostenibilidad a través de canales internos,
externos y del Reporte de Sustentabilidad
anual.

 Revisary actualizar los pilares estratégicos
para mantenerlos alineados con la evolucion
de la compafiia.

 Actualizar la Misién, Vision y Valores para
reflejar la evolucion y el enfoque sustentable
e integral que guia hoy a TRF.

Acciones 2024 - 2025

e Incorporaciéon de la sustentabilidad como pilar
estratégico en la Misién, Visién y Valores de la
compania.

o Desarrollo de comunicaciones internas
temdticas en fechas clave para fomentar la
conciencia ambiental y la capacitacién del
personal.

e Lanzamiento de 4 newsletters corporativos,
difundiendo los principales logros y avances
del Plan de Sustentabilidad entre todos los
colaboradores de TRF.

e Publicacion  del
Sustentabilidad.

tercer Reporte de
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Capacitaciones

En TRF promovemos una cultura de sustentabilidad activa, brindando formacién anual a todos los
colaboradores en temas clave vinculados al desempefio ambiental y social de la compaiiia.

Ademas, incorporamos la Induccién en Sustentabilidad dentro del Sistema de Capacitaciones de
Calidad, disponible en linea para todo el personal. Este médulo introduce conceptos de desarrollo
sostenible y huella de carbono, y se complementa con la Induccién Ambiental, centrada en la gestion
interna de residuos y las buenas practicas operativas.

Los contenidos, en el marco de la norma 100% de compradores formados en
ISO 14001, incluyen: 9 temas de sustentabilidad
o Gestidn de residuos.
« Consumo energético responsable.
« Andlisis de aspectos e impactos
ambientales. de proveedores evaluados
« Principios generales de sustentabilidad. 88% mediante  una  evaluacién

ambiental especifica.
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6.5. COMITE DE SUSTENTABILIDAD

Contamos con un Comité de Sustentabilidad conformado por representantes de distintas areas de la
organizacioén, cuyo objetivo es garantizar la implementacién efectiva, el seguimiento y la comunicacién
de nuestra gestion sustentable. Este espacio busca liderar, coordinar y promover las iniciativas que
aseguran la alineacion de TRF con los compromisos asumidos.

El Comité también es responsable de coordinar la recoleccién de datos y la construccion de indicadores
que permiten elaborar nuestro Reporte de Sustentabilidad anual, al mismo tiempo que lleva adelante el
seguimiento de los avances en materia de ODS y vela por la gestion sustentable de la organizacion.

Posiciona-

Ahorro de Eficiencia Gestion de Compras

miento
sustentable

recursos

energética residuos sustentable

Derechos Impacto Indicadores Huella de

humanos social sustentables carbono

TRF
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6. SUSTENTABILIDAD

Temas abordados:

Requerimientos de clientes y actualizacion
de plataformas de evaluacion.

Presentacion y validacion de nuevos
objetivos de los grupos de trabajo.

Exposicién de resultados e indicadores de

los equipos del Comité de Sustentabilidad.

Actualizacion sobre gestion integral de la
sustentabilidad.

Resultados de EcoVadis y definicion de
informacién complementaria a solicitar.

Tendencias globales y locales en logistica
sostenible y su impacto en el sector.

Desarrollo del Reporte anual de
Sustentabilidad.

Presentacion de resultados de la Huella de
Carbono organizacional.

Acciones:

« Definicion y seguimiento de los objetivos
estratégicos del Comité de
Sustentabilidad.

Presentacion periddica de avances y
resultados ante las distintas areas de la
compania.

Capacitacién de los integrantes del
comité para fortalecer sus competencias

en gestion sostenible y liderazgo
ambiental.
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6.6. CONTRIBUCION CON LOS ODS

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se refleja en la implementacion
de iniciativas que buscan equilibrar el desarrollo econémico, la proteccion ambiental y el impacto social
positivo. Desde 2021 hemos incorporado la sustentabilidad en cada nivel de la organizacién,
transformando ese compromiso en programas y practicas concretas, con resultados tangibles. De esta
manera, reafirmamos nuestro compromiso de contribuir activamente con un futuro mas responsable.

Estas iniciativas se materializan en la contribucién a estos ODS:

3 SALUD A \ INDUSTRIA, INNOVACION
Y BIENESTAR v EINFRAESTRUGTURAS

Mejora de la calidad de vida a través de la gestion  Inversién en infraestructura moderna y sostenible,

de la Seguridad, Salud y Medio Ambiente. como asi también fomentar la innovacién.
o Provision de elementos de proteccion . Construccion de infraestructura novedosa.
personal necesarios para cada tarea. « Infraestructura con aislamiento del exterior.
« Cobertura médica para cada uno de los .« Condiciones edilicias con refrigeracién donde
colaboradores. sea necesario.
« Médico laboral en cada planta. « Incorporacién de maquinaria novedosa
« Comunicaciones de concientizacion en (equipos de izar eléctricos con baterias de litio)

prevencién de enfermedades.
» Capacitaciones periddicas en Seguridad e

Higiene. 1 PRODUCCION Y CONSUMO O o
o Cumplimiento de normativas y RESPONSABLES
reglamentaciones. Implementacién de las mejores practicas logisticas

y consumo sostenibles.
« Se planifican los recorridos para optimizar el
uso de combustible.
« Comunicaciones sobre ahorro de agua.
« Capacitaciones sobre ahorro energético.

TRABAJO DECENTE /\i

Y CRECIMIENTO ECONOMICO (T

Creacion de empleo y promociéon de un entorno
laboral inclusivo y seguro.
o Empleo formal.
« Contrataciones constantes y crecientes de ﬁcﬁlﬂﬂ
personal. 1 @
« Condiciones laborales dignas, agua potable,
sanitarios en condiciones, comedor con
alimentos empaquetados o ya preparados.

"‘" & °
ull sustentabilidad.

‘
SDG ﬁ‘ Reutilizacién de embalaje.
‘an f

Medicién de huella de carbono organizacional
Voluntariados en parques nacionales.
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Compromiso con la reducciéon de emisiones, asi

como adaptacion y mitigacién al cambio climatico.
o Completamos la evaluacion CDP (Carbon

Disclosure Project).

Segregacién de residuos.

o Capacitacion al personal en temas de
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6.7. PLATAFORMAS DE SUSTENTABILIDAD

EcoVadis

Desde 2017, evaluamos nuestro desempeno en materia de sustentabilidad a través de la plataforma
internacional EcoVadis, con el objetivo de medir nuestro progreso y detectar oportunidades de mejora
en los cuatro pilares considerados por la herramienta: Medio Ambiente, Trabajo y Derechos Humanos,

Etica y Compras Sostenibles.

El resultado obtenido —60/100— nos enorgullece y a la vez nos impulsa a redoblar los esfuerzos. Este
ano tuvimos el orgullo de portar la medalla de bronce, ubicandonos entre el 35% del top empresas a

nivel mundial.

Valoramos este proceso como una oportunidad para mantenernos activos en materia de
responsabilidad social empresaria y para orientar nuestras acciones hacia la mejora continua.

TRANSFARMACO SA (GROUP)
EL TALAR - Argenting | Trafisporte de carod por carreters 2

Puntuacion global
Medio ambiente
Percanti

66"

A 60_-10.;] A ?3-‘1';1.'

Practicas laborales
y derechos
Humanos

2 57 hoo

Puntuacidn globa

A EUIE‘J[?

PeErcEnil Ll

66.°

Etica

Acciones implementadas a partir de la evaluacion EcoVadis

P
DEONIE | Ton 359 o
- "I'.
ecovadis |
=

wmanzozs 4

Compras
sostenibles

/)I 4? 100

En respuesta a los resultados de la evaluacién EcoVadis, implementamos diversas acciones orientadas a
reforzar la transparencia, la gestion ambiental y el control de riesgos, fortaleciendo nuestro desempefio

en sostenibilidad:

Verificacion de la Huella de Carbono junto al IRAM, con el objetivo de validar las metodologias de
cdlculo, garantizar la precisiéon de los datos y aumentar la confianza de nuestras partes interesadas.

Monitoreo del avance de los objetivos de reduccion de GEl, evaluando el progreso de las medidas

implementadas y los resultados obtenidos.

Unificacion de indicadores de gestion (KPIs) en un documento consolidado, para facilitar el
seguimiento, la trazabilidad y la rendicién de cuentas ante los grupos de interés.

Estas iniciativas forman parte de un plan de mejora continua que busca elevar nuestro desemperio
integral en materia de sostenibilidad, en linea con los estandares internacionales mas exigentes.
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Evaluaciéon Carbon Disclosure Project (CDP)

El CDP (Carbon Disclosure Project) es una de las plataformas globales mas reconocidas en materia de
transparencia ambiental, utilizada por empresas, ciudades y gobiernos para reportar informacién
climatica de forma estandarizada. Su propésito es impulsar la accién ambiental mediante la divulgacion
publica de:

Niveles de puntuaciéon en CDP
« A/A- Liderazgo

« B/B- Gestion

« €/C- Concienciacion

« D/D- Divulgacién

- F Suspenso

« Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

« Riesgosy oportunidades asociados al cambio climatico
« Estrategias de mitigacién y adaptacion

« Informacién solicitada por partes interesadas

Durante este periodo, y en respuesta a la solicitud de un cliente, completamos la evaluaciéon de CDP por

primera vez. Obtuvimos una calificacién “C” en los cuestionarios de Bosques y Seguridad del Agua, y “D”
en el cuestionario de Clima.

Si bien estos resultados reflejan que adn tenemos un amplio camino de mejora, también representan
un primer diagndstico valioso sobre nuestro desempefio y un punto de partida para fortalecer nuestras

acciones climaticas.
SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Pacto Global Argentina

En octubre de 2024 iniciamos el proceso de adhesién al Pacto Global Argentina, convencidos de que
formar parte de esta iniciativa de Naciones Unidas es un paso clave para seguir fortaleciendo nuestro
compromiso con la sostenibilidad. Tras completar las gestiones correspondientes, formalizamos nuestra
incorporacion en enero de 2025.

Ser parte del Pacto Global nos integra a una red de empresas que promueve el desarrollo sostenible a
partir de sus tres dimensiones (econdmica, social y ambiental) y que trabaja activamente para acompa-
fAar a las organizaciones en la adopcién de
practicas responsables, la incorporacién de
. . — L @ Pacto Glabal
tecnologia mas eficiente y la reduccién de W&y Argenting
impactos ambientales.

Esta adhesidon nos permitird potenciar nuestro
desempeno y continuar alinedandonos a los
estdndares que nuestros clientes y grupos de
interés esperan, reafirmando que la sostenibilidad
es un eje estratégico en la evolucién de TRF.

Transfarmaco SA
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Otras plataformas

SBTi (Science Based Targets initiative): En 2024 iniciamos el proceso para definir
\ SCIENCE e L . L 2 .

BASED objetivos basados en ciencia, completando toda la informacién requerida para su

\:&7-- TARGETS andlisis preliminar. Sin embargo, la validacion no pudo concretarse debido a
swn anemious coseorare cunate cron— |imiitaciones externas vinculadas al Alcance 3.

Algunas acciones propuestas —como migrar flotas diésel a gas natural— no son actualmente viables

por la falta de infraestructura adecuada en las rutas donde operamos. Aun asi, esta instancia nos

permitié fortalecer el diagnéstico climatico y sentar las bases para futuros compromisos cuando el

contexto nacional lo habilite.

E Supplier+s: Completamos por segundo afo consecutivo esta autoevaluacién

solicitada por un cliente, que permite medir nuestro desempeno frente a los
desafios climaticos y conocer los avances, objetivos y planes de reduccién a corto y largo plazo. Este
proceso contribuye a identificar oportunidades de mejora, documentar acciones y reforzar nuestra
alineacion con expectativas globales.

Supplier LOCT: Participamos en las capacitaciones ofrecidas por la plataforma,
J et requeridas por un cliente. Estos encuentros resultaron especialmente valiosos para
entender con mayor claridad los requisitos técnicos de SBTi, despejar dudas y

fortalecer nuestras capacidades internas en materia de gestién climatica.

Supplier Assurance: En respuesta a la solicitud de un cliente, cargamos la
Y SUPPLIERASSURANCE -~ ] . T
informaciéon requerida en esta plataforma, orientada a evaluar practicas

ambientales, sociales y de gobernanza. Cumplir con estas instancias de forma consistente refuerza la
transparencia y la credibilidad de TRF ante sus grupos de interés.

El hecho de completar de manera constante y
precisa la informacion en las distintas plataformas
solicitadas por nuestros clientes refleja el
compromiso de TRF con la transparencia y la
confianza. Demostramos nuestra responsabilidad y
apertura en la gestién de datos corporativos.

Ademas, nuestra agilidad para responder se apoya
en un sélido desarrollo interno de herramientas
tecnoldgicas, como nuestro tablero de Business
Intelligence (Bl), que nos permite centralizar,
analizar y disponer rapidamente de la informacién
requerida.

En conjunto, estas practicas reflejan que en TRF
valoramos la transparencia, la eficiencia y la
colaboracion con nuestros clientes, reafirmando
nuestro compromiso con la excelencia operativa y
la mejora continua.
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6.8. TACO Bl - TABLERO DE CONTROL

Desde 2021, en TRF contamos con un Tablero de Control “TACO”, una plataforma propia que centraliza
la informacidn clave de nuestro desempefio econdémico, social y ambiental que, ademds de ser una
herramienta de gestion, potencia la toma de decisiones basadas en datos.

Su valor radica en agilizar la visualizacidon de indicadores de sustentabilidad y al adaptar las métricas a
las necesidades especificas de la compania. La interfaz intuitiva permite que equipos de distintas areas
puedan utilizar los datos de forma sencilla y eficiente.

Asimismo, el TACO se ha convertido en una herramienta fundamental para el seguimiento y evaluacién
de nuestra Estrategia de Sustentabilidad, ya que brinda monitoreo en tiempo real de indicadores como:

» Huella de carbono

DASHBOARD DE TRF ) "
i + Evolucién del consumo energético
« Generacidn y recuperacion de residuos
SECURMMHNTO CoMSUMON SICUTMIEHTD BESDUCS HUTLLA CARBONG reciclables

» Avances en compras sostenibles
« Donaciones y contribuciones sociales

Durante 2024 - 2025, trabajamos en la ampliacién de su alcance mediante la incorporacién de nuevos
indicadores y la asignacion de responsables directos para su gestidn. Esto asegura mayor precision en la
informacién, fortalece la trazabilidad y habilita analisis mas profundos que contribuyen a la mejora
continua.

De esta manera, el TACO se consolida como un soporte estratégico que evidencia nuestro compromiso
con la transparencia y la mejora continua.

B 3 8
TACO D SUSTINTARBILIDAD 954526 750 % 736 % Faa Peripda Adg Hlet
TRF Aindlisis de poneracion de fesiduos [V Bethdun %] Tasa Seq %] Tasa Redie
Ty Brssita + Figi
[Hg] Redsdind generados pad plants [Mg] Evelucitn gencractn de redduos
B Tl @ E3000ar g Cormdad W ar Fagregacos

wan

T

Seq residuns [5)

Seguimienio consuma

Huella Carbono
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6.9. REPORTES DE SUSTENTABILIDAD

Desde 2021-2022, elaboramos anualmente nuestro Reporte de Sustentabilidad, a través del cual
compartimos los avances y desafios vinculados al triple impacto: econémico, social y ambiental.

Estos documentos, elaborados bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI), ofrecen a
nuestros grupos de interés una mirada integral de la gestiéon de TRF y constituyen una herramienta
estratégica para fortalecer la confianza, promover la transparencia y consolidar nuestro compromiso
con una gestién empresarial responsable y sostenible.

Te invitamos a leerlos en nuestra pagina web https://www.trf.com.ar/#ambiente

6.10. DESAFIOS 2025-2026

Continuamos profundizando la integracion de la sustentabilidad en nuestra estrategia de negocio, con

el compromiso de seguir impulsando una gestion cada vez mas eficiente, responsable e innovadora.

Para el préximo periodo, nos proponemos avanzar en los siguientes desafios clave:

Transicion climatica
« Fortalecer la gestion de energia renovable.
« Dar seguimiento a iniciativas climaticas (CDP,
SBTi).
« Evaluar la incorporacion de utilitarios eléctricos
y expandir el uso de GNC en distribucién AMBA.
« Promover el reemplazo de autoelevadores
diésel utilizados en playa de maniobras
exteriores por unidades eléctricas.
Transparencia y reportes
o Completar y mantener actualizados
cuestionarios y evaluaciones internacionales:
CDP, EcoVadis, Pacto Global, Supplier+, Supplier
Assurance y Carbon Intelligence.
Gestion ambiental
« Superar la auditoria ISO 14001.
o Evaluar ISO 50001 en Planta Escobar.
e Implementar un tablero Bl para huella de
carbono (operaciones y clientes).
« Verificar la Huella de carbono organizacional
mediante un ente reconocido.

Economia circular
« Implementar acciones que aumenten la tasa de
reciclaje en Planta El Talar y optimicen la
gestion integral de residuos.
Desarrollo social
 Fortalecer alianzas con organizaciones locales y
programas comunitarios, promoviendo
inclusion y desarrollo territorial.
Cultura y capacitacion
o Ampliar la oferta de formacion interna en
sustentabilidad para todos los equipos.
Innovacion y mejora continua
« Incorporar nuevos ejes y tematicas a la
Estrategia de Sustentabilidad, consolidando
una mirada integral de triple impacto.
Energia limpia
« Evaluar alternativas adicionales para incorporar
fuentes de energia renovable en nuestras
operaciones.
Biodiversidad
« Plantar arboles nativos en nuestras plantas.
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Menos huella, mads futuro

En TRF reconocemos que nuestra actividad logistica y de distribuciéon genera impactos ambientales
vinculados al consumo de energia, la generacion de residuos y la emisién de gases de efecto
invernadero (GEI). Estos aspectos nos desafian a repensar continuamente como operar de manera mas
eficiente y responsable frente al cambio climatico.

Para dar respuesta, implementamos una estrategia ambiental que combina innovacién, eficiencia y
trabajo colaborativo con proveedores comprometidos con la sostenibilidad. Este enfoque incluye
acciones como la optimizacién de rutas de transporte, la incorporacidon de tecnologias que reducen el
consumo energético y la gestién responsable de los residuos, junto con la promocion de practicas
circulares.

De esta manera, avanzamos hacia una logistica con menor huella ambiental y reafirmamos nuestro
compromiso de aportar soluciones que no solo acompanen el crecimiento del negocio, sino también el
cuidado del planeta y de las comunidades donde estamos presentes.

7.1. POLITICA AMBIENTAL Y DE DESARROLLO
SUSTENTABLE

A través de nuestra Politica Ambiental y de Desarrollo Sustentable guiamos la gestién de TRF hacia un
crecimiento con triple impacto, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los
principios rectores de nuestra organizacion.

Nuestros compromisos

Ambiente: reducir el impacto ambiental y fomentar practicas circulares.

Sociedad: promover una cultura organizacional responsable e inclusiva.

Economia: impulsar una gestion eficiente e innovadora que genere valor sostenible.
Alianzas: fortalecer vinculos con grupos de interés y crear redes colaborativas.

ODS: integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible como marco de accién.

La Politica Ambiental de TRF se concreta a través
de programas transversales que involucran a todas
las areas de la organizacién y buscan:

' RF POUTICA AMBIENTAL ¥ DE
DERARROLLO BUSTENTABLE

o rsuia s fhol |

« Mejorar la eficiencia operativa.

« Impulsar la innovacién en procesos y servicios.

» Generar impacto positivo en lo social, lo
ambiental y lo econémico.

De esta manera, se consolida como una guia que
nos orienta hacia una gestién innovadora,
eficiente y socialmente responsable, reafirmando
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

. Te invitamos a conocerla en nuestra pagina web:
sl https://www.trf.com.ar/certificados/
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7.2. COMITE AMBIENTAL

En TRF contamos con un Comité Ambiental responsable de la revisién de la normativa vigente, la
evaluacion de los impactos de nuestras operaciones y la gestién de indicadores clave para dar
seguimiento a objetivos y mejoras continuas.

Sabemos que la logistica y distribucién cumplen un rol esencial en la economia argentina, pero también
somos conscientes de los importantes retos ambientales que presentan. Frente a estos desafios, en TRF
implementamos un enfoque integral que combina innovacién, eficiencia y responsabilidad, con el fin de
reducir nuestra huella y aportar al cuidado del entorno.

Desde la certificacion de la ISO 14001:2015 en 2017 hasta la ampliacién de la planta de El Talar en 2023
bajo criterios de gestion responsable, reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua.

Principales acciones

« Optimizacién de rutas para disminuir emisiones de gases de efecto invernadero.

« Inversién en eficiencia energética mediante nuevas tecnologias.

» Gestion circular de residuos para fomentar la reutilizacion y el reciclaje.

» Alianzas con proveedores y socios estratégicos para promover practicas responsables en toda la
cadena de valor.

Este enfoque integrado nos permite avanzar hacia operaciones mas eficientes y responsables, alineadas
con las tendencias globales y con el objetivo de generar un impacto positivo a largo plazo.

Tematicas clave abordadas 2024-2025

Seguridad en nuestras instalaciones
Acciones permanentes de prevencion y control
para garantizar un entorno de trabajo seguro.

Formacion y concientizacion
Capacitaciones al personal sobre gestion de
residuos, derrames, impactos ambientales y
nuestra politica ambiental, con seguimiento del
plan anual de entrenamiento.

Cumplimiento normativo
Monitoreo y actualizacién constante de la
legislacién ambiental vigente.

Gestion de certificaciones
Mantenimiento y auditoria de estdndares clave:
ISO 14001:2015, sello CEDOL y EcoVadis.

Compromiso ambiental
Practicas orientadas a la reduccién de impactos y a
la mejora continua en la gestién ambiental.
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7.3. BIODIVERSIDAD

Si bien nuestras operaciones no se desarrollan en zonas de alta biodiversidad y el rubro logistico no
genera un impacto directo sobre los ecosistemas naturales, asumimos el compromiso de contribuir
activamente a su conservacion. Entendemos que la proteccion de la biodiversidad es una
responsabilidad compartida y, por ello, buscamos generar un impacto positivo a través de acciones
concretas, colaboraciones y espacios de participacion comunitaria.

En este marco, impulsamos regularmente actividades de voluntariado en Parques Nacionales y
realizamos aportes de materiales e insumos que contribuyen a su mantenimiento y preservacion. Estas
iniciativas se complementan con otras acciones orientadas a fortalecer el cuidado del ambiente y el
bienestar de la naturaleza, promoviendo la concientizacién y el involucramiento de nuestros
colaboradores.

Durante el periodo reportado, en noviembre de 2024, llevamos adelante un voluntariado en el Parque
Nacional Ciervo de los Pantanos. La jornada incluyé el trasplante de especies provenientes del vivero
del parque, tareas de cuidado y mantenimiento de plantas, y la puesta en valor de distintos espacios
mediante trabajos de pintura. Asimismo, tomamos conciencia sobre la importancia ecolégica del
parque y su rol fundamental en la conservacion de la biodiversidad local, ademas de realizar donaciones
de materiales para su mantenimiento.

Nos enorgullece acompanar y colaborar con iniciativas que promueven el bienestar de los entornos
naturales y de los espacios que los protegen, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y con las comunidades de las que formamos parte.
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7.4. ESTRATEGIA DE ACCION CLIMATICA

Emisiones

El cambio climéatico representa uno de los principales desafios globales de la actualidad y requiere la
accion coordinada de gobiernos, empresas y comunidades. En este escenario, el transporte se posiciona
como una de las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero, tanto a nivel global
como en Argentina. Por este motivo, la gestion de emisiones asociadas a la operacién logistica
constituye un eje prioritario dentro de la estrategia de sustentabilidad de TRF.

En el marco de nuestro Plan de Reduccion de Emisiones, desarrollamos iniciativas continuas para
gestionar y disminuir el impacto ambiental de nuestras operaciones, incorporando criterios de
sustentabilidad en la gestidn diaria, entre las principales se encuentran:

oo

« Mejorar la eficiencia energética en nuestras operaciones. CO

» Contratar energia eléctrica de origen renovable. ‘ 2

« Optimizar el mantenimiento de los equipos de refrigeracion.

o Evaluar la incorporacion de vehiculos eléctricos para la distribucion en el
AMBA.

o Gestionar los residuos de manera adecuada y responsable, priorizando su
reduccion, reutilizacidn y reciclaje.

« Optimizar y reducir el consumo de insumos criticos para la operacion.

« Capacitar a nuestros colaboradores en buenas practicas de sostenibilidad.

Calculo de la Huella de Carbono Organizacional

En TRF sostenemos un compromiso continuo con la medicién y gestidon responsable de nuestras
emisiones de GEL. El calculo periédico de la Huella de Carbono Organizacional nos permite contar con
informacién confiable y comparable, fundamental para fortalecer la toma de decisiones, monitorear
nuestro desempefo ambiental y avanzar en una Estrategia de Accion Climatica orientada tanto a la
reduccion de emisiones.

Metodologia utilizada para el calculo y categorias

Anualmente realizamos el inventario de GEI, aplicando la metodologia establecida por la norma ISO
14064:2018, lo que garantiza el cumplimiento de los principios de pertinencia, integridad, coherencia,
exactitud y transparencia.

A partir de un andlisis de significancia de las emisiones, definimos el alcance del calculo incorporando
las categorias 1, 2, 3 y 4 de la norma, abarcando tanto las emisiones directas como las indirectas,
vinculadas al consumo de energia, el transporte de bienes y personas y el uso de productos asociados a
nuestras operaciones.
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Emisiones en tCO,e de TRF para el periodo 2024-2025

Categoria 4
20% Categoria 1
15%
Categoria 3 Categoria 2
37% 28%
Equivalencia ISO 14.064 - GHG Protocol
1SO 14064 Alcance GHG Emisiones Incertidumbre % total
protocol (tCO,e) (tCO,e) ?
Categoria 1 Alcance 1 1.365 71 15
Categoria 2 Alcance 2 2513 128 28
Al 3,
Categoria 3 cance 3.289 1.023 37
categorias 4,6y 7
i Alcance 3
Categoria 4 i 1.800 402 20
categorias 1y 5
Categorias 3y 4 Alcance 3 - total 5.090 1.424 57
i Alcance 3 - aguas
Categorias 3y 4 . 5.090 1.424 57
arriba
Al -
N/A cance 3-aguas N/A N/A N/A
abajo*
Total 8.968 1.624 N/A
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Los resultados del cdlculo de la Huella de Carbono del periodo indican que el consumo de energia
eléctrica y el transporte de mercancias representan las principales fuentes de emisiones de GEIl de la
organizacion.

Este diagnéstico refuerza la importancia de continuar impulsando mejoras en la eficiencia energética de
nuestras instalaciones y flota, asi como de evaluar alternativas operativas con menor impacto ambiental.
La descarbonizacion constituye un eje central de nuestra estrategia de sustentabilidad; sin embargo, la
disponibilidad limitada de infraestructura para el transporte eléctrico a nivel nacional condiciona su
adopcidn en el corto plazo.

Evolucién de emisiones e indicadores de desempeiio (en tCO.e)

Con el objetivo de fortalecer la calidad, consistencia y comparabilidad de la informacién, durante el
periodo se implementaron ajustes metodoldgicos en la cuantificacion de determinadas categorias de
emisiones, lo que implico la actualizacién de inventarios correspondientes a ejercicios anteriores.

Entre las principales mejoras realizadas se destacan:

- Emisiones fugitivas: actualizacion del Potencial de Calentamiento Global
(PCG) de los refrigerantes, incorporando los valores establecidos en el Sexto
Informe de Evaluacion del IPCC (AR6).

 Distribucion de mercaderias: optimizacion del método de calculo y
actualizacidon de los factores de emision utilizados, con el fin de lograr una
estimacién mas precisa y representativa de las emisiones asociadas al
transporte.

Actualizacién de emisiones por periodo (base, anterior y actual):

Diferencia respecto

Periodo t€0zeq periodo anterior
2021-2022 (base) 7.283 -
2023-2024 (anterior) 8.214 13%
2024-2025 (actual) 8.967 9%
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Emisiones por categoria ISO por periodo (base, anterior y actual):

2021-2022 2023-2024 2024-2025
3500

3325 3289
3000

2807

2500 2613 2513

2000 2188
1800

1460
1242 136 Ue2)

1500
1000

500
368

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

La huella de carbono del periodo registré un incremento del 9% respecto al ejercicio anterior. Este
resultado se explica principalmente por variaciones en categorias especificas, asociadas a factores
operativos y contextuales, y no a un cambio estructural en el desempeiio ambiental de la compaiiia.

Los principales factores que incidieron en esta variacion fueron:

» Emisiones fugitivas: se observdé un mayor consumo de gases refrigerantes,
vinculado a tareas de mantenimiento de los sistemas de refrigeracion. Se trata
de situaciones puntuales, necesarias para garantizar la continuidad operativa,
que no reflejan una tendencia sostenida en el tiempo.

» Energia eléctrica: el consumo presenté un aumento moderado (+2,9%); sin
embargo, el impacto en la huella estuvo principalmente asociado al
incremento del factor de emisién del periodo, una variable externa ajena a la
gestion de TRF. En este sentido, la contratacidn de energia de origen renovable
permitird mitigar este impacto en los préximos ejercicios.

o Compra de insumos: el aumento de emisiones se vincul6 a una mayor
adquisicion de pallets y film respecto al periodo anterior. Estas variaciones
responden a decisiones de abastecimiento y conformacién de stock, que
pueden concentrarse en determinados periodos y no necesariamente reflejan
un uso menos eficiente de los insumos.

65



TRF

Todo Resulta « Facil

7. AMBIENTE

Indicador 2021-2022 2023-2024 2024-2025

HC 1+2 por entrega 4,18 4,08 4,41
HC total por entrega 10,20 9,75 10,20
HC 1+2 por bulto 0,23 0,21 0,29
HC total por bulto 0,56 0,50 0,68
HC 1+2 por empleado 3.160 3.330 3.490
HC total por empleado 7.730 7.980 8.070
HC 1+2 por posicion 26,05 27,60 29,10
HC total por posicién 63,64 66,00 67,30

El aumento observado en los indicadores de desempeno del periodo actual en comparacién con el
ejercicio anterior responde a las variaciones registradas en determinadas categorias de la huella de
carbono, principalmente emisiones fugitivas, consumo de energia eléctrica y compra de insumos.

No obstante, estos indicadores se encuentran bajo seguimiento y gestién activa. A partir de la
implementacion de las acciones previstas en el Plan de Reducciéon de Emisiones se espera una mejora
progresiva de los indicadores en los préximos periodos.
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Objetivos de reduccién de GEIl a 2030 y evaluaciéon de nuestro progreso

En linea con nuestro compromiso de contribuir activamente a la mitigacion del cambio climatico,
establecimos metas de reduccién GEl al ano 2030, tomando como ano base el inventario de Huella de
Carbono 2021-2022.

Alcance 1

Reduccién del 10% de las emisiones de alcance 1 tomando como referencia la huella de
carbono de 2021-2022 (368 tCO,e).

El avance hacia este objetivo se apoya en dos lineas de trabajo complementarias:

» Transicidn progresiva a autoelevadores eléctricos, que ya muestra resultados positivos a través de la
disminucién del consumo de diésel respecto de periodos anteriores.

« Reduccion de emisiones fugitivas, mediante mejoras en los planes de mantenimiento preventivo de
los equipos de refrigeracion, actualmente la principal fuente de emisiones dentro de este alcance.

Si bien la reduccion asociada a emisiones fugitivas ain no alcanzé el nivel esperado, la disminucién
lograda en las emisiones por combustion movil representa un avance significativo. Con la
profundizacién de las mejoras en mantenimiento de equipos refrigerantes, estimamos cumplir el
objetivo de reduccién de alcance 1 definido para 2030.

Alcance 2

Reduccion del 25% de las emisiones de alcance 2 a 2030 tomando como base nuestra huella
de carbono realizada para el periodo 2021-2022 (2613 tCO,e).

El avance hacia este objetivo se estructura en dos ejes principales:

« Mejora de la eficiencia energética, mediante la incorporacién progresiva de artefactos eléctricos de
mayor rendimiento.

o Contratacidon de energia eléctrica de origen renovable, como parte de nuestra estrategia de
transicion energética.

En relacion con el primer eje, estimamos que los recambios realizados desde 2021 (incluyendo la
sustitucion de termotanques eléctricos por termotanques solares y el reemplazo de luminarias
convencionales por tecnologia LED, entre otras acciones), nos permitira alcanzar el objetivo planteado.
Este proceso continua en curso, por lo que se prevé una mejora sostenida en los préximos periodos.

Respecto al segundo eje, durante el segundo semestre de 2025 comenzamos a operar con un 32% de
energia eléctrica de origen renovable en la Planta Escobar, porcentaje que podra incrementarse de
manera progresiva a futuro.

A partir de la combinacion de ambas lineas de accién, estimamos no solo alcanzar sino superar la meta
de reduccion establecida para 2030, con un impacto significativo ya visible en el préximo periodo 2025-
2026.
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Alcance 3

Reduccién del 5% de las emisiones de alcance 3 a 2030 tomando como base nuestra huella
de carbono realizada para el periodo 2021-2022 (7284 tCO,e).

El avance hacia este objetivo se apoya en distintos ejes de gestidn, orientados a reducir el impacto
asociado a insumos, residuos y logistica:

« Mejoras en la gestién integral de residuos, priorizando la reduccion, reutilizacién y reciclaje.

« Programas de Ahorro de Recursos, enfocados en optimizar el uso de insumos criticos para la
operacion.

« Programa de Compras Sostenibles, orientado a incorporar criterios ambientales en la seleccién de
materiales y proveedores.

A través de estos ejes, buscamos incrementar de manera progresiva la tasa de reciclaje, avanzar en el
reemplazo de insumos con mayor intensidad de carbono por alternativas de menor huella, y evaluar la
futura incorporacion de utilitarios eléctricos para la distribuciéon de mercaderias.

Estos utilitarios representan aproximadamente el 10% de la huella de carbono asociada a la distribucién,
por lo que su transicién hacia tecnologias de menor impacto podria generar una reduccién significativa
dentro del alcance 3.

En conjunto, estas acciones permiten proyectar el cumplimiento del objetivo establecido para 2030,
fortaleciendo una gestion mas responsable de las emisiones indirectas vinculadas a nuestra operacion.
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Verificacion de la Huella

Durante el periodo 2024-2025, avanzamos en la
verificacion de nuestra Huella de Carbono
Organizacional junto a IRAM, conforme a los
lineamientos de la norma ISO 14064, consolidando
un nuevo hito en nuestra gestién ambiental.

Este proceso permiti6 validar de manera
independiente y objetiva las emisiones asociadas a
nuestras operaciones, fortaleciendo la
transparencia, trazabilidad y confiabilidad de la
informacién reportada.

Asimismo, la verificacidon constituyé una instancia
clave para identificar oportunidades de mejora en
los procesos de medicion y gestion de emisiones,
ayuddndonos a optimizar nuestra Estrategia de
Accién Climatica.
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A lo largo del periodo, contribuimos a la disminucion de GEls mediante la implementacion de acciones
vinculadas a la economia circular, el ahorro de recursos, la mejora de la eficiencia energética y la
optimizacion de procesos operativos. Estas iniciativas forman parte de un enfoque integral orientado a
reducir la intensidad de nuestras emisiones y mejorar el desempefio ambiental de la compafia.

De cara a 2026, proyectamos avanzar en la
incorporacion de nuevas unidades de transporte a
GNC, como alternativa de menor impacto
climatico frente al diésel, considerando su menor
potencial de calentamiento global (PCG). Esta linea
de accién permitird continuar reduciendo las
emisiones asociadas a la distribucién y fortalecer
nuestra estrategia de transicién hacia operaciones
con menor huella de carbono.
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Objetivos

Reemplazar el 100% de termotanques
eléctricos superiores a 500 | por aquellos
abastecidos con energias renovables
(termotanques solares).

Reemplazar el 100% de autoelevadores
de depdsito a combustidon por eléctricos.

Contratar un 25% de energia renovable
en Escobar.

Fecha de

. .x Nombre del proyecto
implementacion

Autoelevadores

2019 s
eléctricos
Reduccién del consumo
2022
de papel
2023 Transicién‘ene‘rgética -
luminaria
Transiciéon energética -
2024 9

calefaccion

Proyectado periodo

Energia renovable
2025-2026

CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

Descripcion del
proyecto

Reemplazo de
autoelevadores a
combustién por
eléctrico

Motivaciéon de
disminucion de las
impresiones

Reemplazo de luminaria
tradicional hacia LED de
alta eficiencia

Reemplazo de
termotanques a gas
natural o eléctricos por
termotanques solares

Contratacion de energia
renovable en planta
Escobar

Total reduccion anual
en tCO,e del proyecto

0,1

30

447

379
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7.5. ENERGIA

En TRF nos importa ser eficientes con la energia, por eso, desde 2021 volcamos nuestros proyectos en
un Plan de Eficiencia Energética. En él, registramos todas las acciones y objetivos para llevar adelante
un ahorro en el consumo de energia.

Con esta modalidad de trabajo buscamos disminuir el consumo de la energia de nuestra organizacion,
ya que lo entendemos como uno de los puntos clave para ser mas sostenibles.

Nuestro mayor logro en este periodo fue la compra de un 32% de energia renovable para la planta
Escobar. Este fue un gran paso para nuestra organizacién, ya que resalta nuestro interés por seguir
mejorando e incorporar cada vez mayor cantidad de practicas sustentables. Esta gestion se realizé a
través de la compra de energia eélica producida por la compariia PCR. A partir de esta medida,
estamos marcando un importante paso hacia la descarbonizacion de nuestras actividades. Este
avance no solo responde a nuestro compromiso ambiental, sino que también contribuye a nuestra
resiliencia energética, mitigando el impacto de las fluctuaciones en el precio y disponibilidad de los
recursos no renovables.

Otras de nuestras acciones en este periodo fueron:
o Incorporacion de medidores eléctricos por
o nave de planta Escobar.

T T o Reemplazo de luminaria convencional por

LED.
Riesgos vinculados a eventos climaticos

Apagado vespertino de luminaria por
incorporacion de cdmaras con visiéon nocturna.
« Luminaria con sensor solar.

A partir de la identificacion de riesgos de nuestra organizacion, el mas significativo que hemos
identificado es el corte de suministro eléctrico. Este puede ocurrir durante la época estival debido a la
alta demanda ocasionada por las altas temperaturas caracteristicas de la época.

Para atenuar esta situacion, contamos con grupos
electrégenos disponibles todo el afo y asi poder
cumplir con los requisitos de nuestros clientes
ante cualquier situacion. Sin embargo, no
perdemos de vista que los mismos funcionan con
combustible fésil (gasoil) que con su uso aumenta
nuestra huella de carbono. Este desafio es
abordado durante nuestras reuniones semanales
de sustentabilidad y detallado en los planes de
trabajo Ahorro de Energia y Reduccién de
emisiones.
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Consumo energético

Nuestro consumo energético desde nuestro afno base fue el siguiente:

Consumo 2021-2022

kWh 9.043.467

2022-2023

10.237.804

2023-2024 2024-2025

10.482.380 10.787.017

El aumento del consumo se puede entender desde dos perspectivas:

 Escobar: la puesta en funcionamiento de la nave 5, que implica el incremento significativo en la
capacidad de almacenamiento y distribucién. Sumado a ello, se inicié la construccién de nave 6.
Sin embargo, el aumento en el consumo energético no fue significativo en comparacién al aumento
de la actividad, ya que parte del mismo se compensa con el Plan de Ahorro energético.

« El Talar: la incorporacién de 40 m* de camara de frio para suplir las necesidades de nuestros

clientes y mantener el estandar mas alto.

Consumo de combustible

Como se menciond, en TRF requerimos del uso de
combustible para sostener el uso de los grupos
electrogenos, pero también para las
motobombas de incendio, asi como
autoelevadores los cuales se utilizan Unicamente
en el exterior de las instalaciones.

El uso de estos elementos es esencial para
mantener la eficiencia y seguridad de nuestra
operacién. Sin embargo, estamos realizando las
gestiones requeridas para reemplazar estos
consumos por energia limpia. Por ejemplo, uno de
nuestros objetivos es el reemplazo de
autoelevadores diésel por 100% eléctricos. Esta
accion se encuentra muy avanzada ya que todos
los autoelevadores utilizados en el interior del
depdsito ya son eléctricos.

Wl T

Total Diesel Consumido (2024-2025): 25.597 litros
« Autoelevadores: 3.987 litros
» Motobombas de Incendio: 6.350 litros
» Grupos Electrégenos: 15.260 litros

Estos consumos son registrados en nuestro TACO
(Tablero de Control) a partir del cual realizamos
indicadores que nos proporciona monitoreo
constante y mas preciso. Esto nos posibilita tomar
decisiones con informacién certera y sencilla de
interpretar, dandole seguimiento en nuestros
planes de trabajo. Los mismos nos permiten:

 Analizar patrones de consumo

 Evaluar la eficiencia de nuestros equipos

» Buscar mejoras continuas en la reduccion de
nuestra huella ambiental
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7.6. GESTION DE MATERIALES Y RESIDUOS

En TRF asumimos el compromiso de minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones a través
de una gestién eficiente de materiales y residuos. Este enfoque se basa en los principios de la economia
circular, priorizando la reduccion en origen, la reutilizacién y el reciclaje por sobre la disposicion final.

Trabajamos para optimizar el uso de insumos, promover practicas responsables en toda la cadena de
valor y garantizar una correcta segregacion, almacenamiento y trazabilidad de los residuos generados.
De esta manera, impulsamos una operacién mas sustentable y eficiente, alineada con nuestra politica
ambiental y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Materiales - Insumos criticos

En TRF no desarrollamos procesos productivos, sino que nos especializamos en el almacenamiento y
distribucion de productos de nuestros clientes. Por ello, nuestros insumos criticos corresponden
principalmente a materiales utilizados en tareas de embalaje y proteccién.

Principales insumos criticos: La gestion responsable de estos materiales es
« Pallets esencial para minimizar el impacto ambiental y
* Cfajas de carton optimizar su uso. Por ello, implementamos
« Cinta de embalar . . . d I
« Hojas de papel capacitaciones internas orientadas a la
« Etiquetas concientizacién y uso eficiente de los recursos, y
» Bandas elasticas promovemos la segregacion diferenciada de
» Conservadoras de telgopor aquellos insumos que pueden reingresar al ciclo
« Geles refrigerantes ducti di d ilizaci
« Papel kraft productivo mediante procesos de reutilizaciéon o
« Film reciclaje.

Residuos

En TRF trabajamos bajo un enfoque de gestion integral de residuos, orientado a reducir, reutilizar y
valorizar los materiales que se generan en nuestras operaciones logisticas. Contamos con un
procedimiento interno especifico que establece las etapas, responsabilidades y controles vinculados a
la clasificacion, transporte, almacenamiento y disposicion final de los residuos. En este proceso, que
forma parte de nuestro compromiso con la economia circular y la mejora continua de nuestra
gestion ambiental, cada area de la compania cumple un rol activo en la segregacién en origen,
asegurando que los materiales reciclables o reutilizables sean gestionados de manera diferenciada y
reincorporados a los circuitos de valorizacién.

El Comité Ambiental lidera la planificacién y seguimiento de las acciones, definiendo indicadores y
metas de reduccién, ademas de impulsar alianzas con cooperativas y gestores autorizados que
garantizan el tratamiento responsable de los residuos.

De forma complementaria, promovemos la concientizacién del personal mediante capacitaciones y
campanas internas que refuerzan la importancia de adoptar habitos sostenibles.

Con estas acciones, buscamos minimizar el impacto ambiental, optimizar el uso de recursos y asegurar
el cumplimiento de la normativa vigente, consolidando una gestiéon alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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Clasificacion de residuos en TRF

994.486 kg de residuos generados

Tasa de reciclaje

Tasa de segregacion

74%

75%

Comunes
24,9%

Destino de los residuos generados

Residuos
generados (kg)

Cartony
Nylon

Chatarra

Comunes

Especiales

Madera (Pallets)

Plastico
RAEES

Tapitas y papel

Telgopor

TRF
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2021-2022

276.990

40.170

254.11

5.526

222

15.262

2022-2023

367.827

14.318

272.32

4.721

315.65

12.491

Especiales
1,4%
Telgopor Tapitas y papel
1,5%
Chatarra RoAfoES
3,9% en
Madera
35,3%
Carton y nylon
31,7%
2023-2024 2024-2025 Destino
367.945 315.292 Reciclaje
2.750 38.572 Reciclaje
251.950 247.690 Relleno
sanitario
9.015 14.043 Disposicion
’ ’ segura
242.075 351.475 Reutilizacion
0 8.030 Reciclaje
0 2.180 Refuncionaliza-
) cion
39.472 9.634 Reciclaje
5 14.650 Reciclaje
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Programa de Reciclado y Medio Ambiente — Garrahan

Como todos los afios desde 2012, en TRF segregamos nuestros residuos de Tapitas y Papel como
donacién para la fundacién Garrahan. Alli, realizan el reciclado de estos residuos (que pasan a ser
insumos) para darle una nueva vida util.

Para el periodo reportado (desde julio 2024 hasta junio 2025), se doné:

+9.000kg  papeles 22 kg plastico

Desde 2012, en total se ha donado:

/> PROGRAMA DE

RECICLADO

Y MEDIO AMBIENTE

FUND

Transfarmaco S.A
Juega un “papel” importante en la vida de los nifos.

Desde Mayo de 2012 en total han donado:

140,240 kilos de papal.
Reemplazan la cosecha
de 1.402 arboles

jGRACIAS POR COLABORAR CON LOS NINOS DE NUESTRO
HOSPITAL Y EL MEDIO AMBIENTE!

st Vg ali
Lic. Patricia Gavildn “Dra. Sivia Kasaab
Coordinadora Programa Directora Ejecutiva

00O 45 han
Segr Programa de Feciclads y Medm Ambiento
Ay & o|C i
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7.7. AGUA

En TRF reconocemos el valor esencial del recurso hidrico y asumimos la responsabilidad de gestionarlo
de manera eficiente y sustentable en todas nuestras instalaciones. A través de nuestro Sistema de
Gestidn Ambiental, realizamos el monitoreo y control permanente del consumo, garantizando un uso
racional y conforme a la normativa vigente.

Como parte de nuestra Estrategia de Sustentabilidad, implementamos un Plan de Ahorro de Agua
dentro del Programa de Ahorro de Recursos, orientado a fortalecer la eficiencia hidrica y reducir los
impactos ambientales asociados. Este plan incluye la evaluacién continua de consumos, la optimizacion
de instalaciones sanitarias y la verificacién del cumplimiento de pardmetros mediante un Plan de
Monitoreo de efluentes y calidad de agua.

El agua se destina exclusivamente a consumo Consumo de agua (m?)
humano, servicios sanitarios, sistemas contra 140
incendios y riego de espacios verdes, ya que 7120 1E7 —
. . . £ 100
nuestras operaciones logisticas no requieren 5 95 94 98 9
80
. £ o0 E2 78 7 77
procesos productivos que demanden grandes 32 o
, . . o
voliumenes, y el control se realiza mediante U j
Ve . .7 . O - L L] U L L] L L Ll U L
caudalimetros y registros periédicos, lo que B N A A S P
ite i ifi i i A S S S I S S S S
permite identificar desvios y oportunidades de PRI N NN A R g L g
mejora. Mes-afo

Sumado a ello, cuando se requiere, colaboramos con los cuerpos de Bomberos voluntarios de
Escobar mediante la donacion de agua destinada a la lucha contra incendios. Esta accién refuerza
nuestro compromiso con la comunidad y con quienes trabajan incansablemente para protegerla.
Durante este periodo, la donacién tuvo lugar en enero de 2025, momento en el que tres camiones de
bomberos ingresaron a nuestra planta para abastecerse.

En el marco de nuestra relacién con los Bomberos
Voluntarios, tenemos el privilegio de contar con su
experiencia y conocimientos. Periddicamente nos
reunimos in situ (ya sea en la planta Escobar o El
Talar) para recibir capacitacion sobre el uso
adecuado de las mangueras hidrantes y
extintores, fortaleciendo asi nuestra preparaciény
respuesta ante posibles situaciones de
emergencia. Esta formacion puede involucrar un
uso no previsto del agua en planta.

Por otro lado, en TRF fomentamos la participacion
activa de nuestros colaboradores a través de
capacitaciones y campanas de sensibilizacion,
promoviendo el uso responsable del agua y
consolidando una cultura de cuidado ambiental
en toda la organizacion.
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Reutilizaciéon de agua de lluvia

En nuestra planta de El Talar contamos con un
sistema de recoleccién y aprovechamiento de
agua de lluvia que nos permite optimizar el uso
del recurso hidrico y reducir el consumo de agua
potable.

El sistema incluye un depésito especialmente disefiado que capta el agua proveniente de las
precipitaciones y la reutiliza como agua gris para tareas de mantenimiento, sanitarios y limpieza. Esta
infraestructura refleja nuestro compromiso con la eficiencia en el uso de los recursos naturales y con la
implementacion de soluciones sustentables dentro de nuestras operaciones.

Gestion de aguas pluviales

Laguna de retardo

Conscientes del impacto que genera la impermeabilizacién del suelo urbano, en TRF desarrollamos
soluciones que permiten una gestion responsable del escurrimiento superficial y contribuyen al
saneamiento ambiental de la zona.

Para ello, construimos una laguna de retardo de 3.000 m?, diseAada para regular la evacuacién del agua
de lluvia y dosificar su descarga, evitando la saturacién del sistema pluvial.

Esta infraestructura representa un aporte « Prevencién y mitigacion de inundaciones.
significativo a la comunidad local, al ofrecer | p/oteccién de zonas vulnerables e

multiples beneficios: infraestructura vial.
« Mejora del saneamiento urbano y del
entorno ambiental.
« Optimizacién del disefio paisajistico y
funcional del predio.

Con este proyecto, reafirmamos nuestro compromiso con una gestion hidrica eficiente y sostenible,
alineada con los principios de planificacién ambiental responsable.
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En TRF entendemos que nuestra actividad logistica y de distribucion se desarrolla en un entorno
altamente dinamico y desafiante, donde la adaptabilidad y la eficiencia operativa son fundamentales
para sostener el crecimiento.

Nuestra organizacién desarrolla sus operaciones relevantes exclusivamente dentro del territorio de la
Republica Argentina. En consecuencia, la jurisdiccion fiscal aplicable es unica y claramente definida,
correspondiendo integramente al ambito nacional. Esta presencia exclusiva en la Argentina asegura que
todas las obligaciones tributarias se gestionen y cumplan conforme a la normativa vigente del pais,
garantizando transparencia y simplicidad en la determinacién de nuestra responsabilidad fiscal.

Nuestro compromiso con los clientes y con una cadena de suministro agil y sustentable nos impulsa a
gestionar de manera estratégica los recursos, anticiparnos a los cambios del contexto econémico y
mantener una visién de largo plazo. De esta forma, fortalecemos nuestra capacidad de inversion,
innovacion y generacién de valor, contribuyendo al desarrollo del sector y de la economia local.

8.1. CONTEXTO ECONOMICO

El periodo comprendido entre julio de 2024 y junio de 2025 estuvo marcado por un escenario
econdmico complejo para la Argentina, caracterizado por la volatilidad macroeconémica, la alta
inflacién y la persistencia de controles cambiarios, que impactaron directamente en la actividad del
sector logistico y, por ende, en nuestras operaciones.

Durante la primera parte del ejercicio, la inflacidon interanual alcanzé el 271,5 % en junio de 2024,
mientras que en junio de 2025 la inflacién mensual se desaceleré al 1,6%, con una acumulada del 15,1%
en el primer semestre del afo. Si bien esta tendencia refleja un proceso gradual de estabilizacién,
todavia existe una marcada depreciacién del peso frente al délar.

En términos de crecimiento, el PBI nacional mostré
una caida del 1,7% en 2024, seguida de una
recuperacion del 6,1% interanual durante el primer
trimestre de 2025. Sin embargo, la inestabilidad
cambiaria continué siendo un factor de presion,
con la implementacién de bandas de flotacion del
dolar entre $1.000 y $1.400.

Las restricciones en el acceso al mercado de divisas (MULC) también condicionaron la operatoria de las
empresas, especialmente aquellas vinculadas a la importaciéon de insumos. Si bien durante el periodo se
observé una flexibilizacién gradual de los plazos de pago y la eliminacién de ciertas limitaciones para el
giro de dividendos, la situacién requirié una gestion financiera estratégica y de constante adaptacion.

Impacto en nuestras operaciones
La combinacion de inflacién sostenida, restricciones cambiarias y volatilidad del mercado generé
desafios en la planificacidn financiera, la gestion de la cadena de suministro y el control de costos.

Este contexto nos obligd a fortalecer nuestro enfoque de resiliencia operativa, manteniendo la
continuidad del servicio y la eficiencia logistica en un entorno de incertidumbre.
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Acciones implementadas

Para mitigar los efectos del contexto macroeconémico, implementamos un conjunto de medidas
estratégicas orientadas a sostener la estabilidad y optimizar los recursos disponibles:

» Cobertura cambiaria: aplicacion de mecanismos financieros para
reducir el impacto de la devaluacién y proteger el capital
operativo.

« Optimizacion de plazos de pago y cobro: renegociacion con
clientes y proveedores para mejorar la liquidez y el flujo de caja.

+ Gestion de riesgos periédica: identificacion y evaluacion
continua de vulnerabilidades, permitiendo una respuesta
anticipada ante cambios en la politica econdmica.

Desempeino econémico y gestion financiera

A pesar de un entorno econémico desafiante, logramos mantener un sélido desempefio financiero y
operativo, sustentado en una gestién prudente, adaptable y orientada a la eficiencia. Las estrategias de
cobertura, la administracion del riesgo y la planificacién a largo plazo permitieron mitigar los impactos
de la volatilidad y mantener nuestra competitividad.

De cara al préximo ejercicio, continuaremos fortaleciendo nuestro modelo de gestién sustentable,
integrando criterios econdémicos, sociales y ambientales para garantizar la resiliencia y el crecimiento
sostenido en un entorno en constante transformacion.

8.2. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS DE APOYO

Ampliacion de depdésitos

Durante el ejercicio inauguramos la Nave V, destinada a ampliar la capacidad de almacenamiento para
nuestros clientes actuales. Esta incorporaciéon nos permitié reorganizar espacio, mejorar los flujos de
operacion y acompanar el crecimiento de las unidades de negocio con mayor flexibilidad y nivel de
servicio.

En linea con nuestra estrategia de crecimiento y mejora continua, durante el periodo avanzamos en la
expansion de la Planta Escobar, fortaleciendo nuestra capacidad operativa y de servicio.

Proximamente estara operativa la Nave VI, que sumara 8.400 m? de superficie cubierta, permitiendo
incrementar la capacidad de almacenamiento, optimizar los flujos logisticos y ofrecer soluciones mas
eficientes y flexibles a nuestros clientes.

Esta inversion reafirma nuestro compromiso con la innovacién, la calidad y la sostenibilidad en cada
etapa de la cadena logistica.
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Incorporacién de sistema automatizado de clasificacion (Sorter)

En linea con nuestra estrategia de innovacién y mejora continua, durante el periodo avanzamos en la
adquisicion e implementaciéon de un sistema automatizado de clasificacion (Sorter), destinado a
optimizar la gestion logistica y los flujos operativos en nuestras plantas.

Esta inversion estratégica nos permitird
incrementar la capacidad de procesamiento,
reducir los tiempos de operacién y eliminar cuellos
de botella en las etapas de clasificacion vy
despacho. El sistema incluye un software de
control inteligente, que ofrece datos en tiempo
real sobre el movimiento de los productos,
fortaleciendo la trazabilidad, el control de
inventario y la capacidad de respuesta ante
eventuales incidencias.

Con esta incorporaciéon, TRF da un paso decisivo hacia la automatizacién de procesos criticos,
impulsando una operacién mas eficiente, segura y sostenible, en linea con los estandares de excelencia
que guian nuestra gestion.

8.3. CADENA DE VALOR

Proveedores

Desde 2017 implementamos evaluaciones periddicas, que poseen una validez de dos anos, con
proveedores activos para analizar su desempeio en materia de sustentabilidad, promoviendo la
incorporacion de criterios responsables en cada eslabén de la cadena de valor.

Evaluacién 2024 87%  de proveedores evaluados

Todos los contratos con proveedores incluyen clausulas especificas sobre condiciones
laborales justas, respeto por los derechos humanos y cuidado ambiental,
alcanzando un 100% de cumplimiento bajo este criterio.

El equipo de compras es capacitado anualmente en temas de sostenibilidad, garantizando que el 100%
de los responsables de la adquisicion de insumos y servicios posea conocimientos actualizados sobre
gestion sostenible y aplicacion de criterios RSE en los procesos de evaluacion y adquisicion.

TRF
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Gestion de compras sostenibles

En el marco de este programa, establecimos criterios ambientales, sociales y éticos que guian nuestras
decisiones al momento de adquirir un producto o contratar un servicio.

Contar con estos lineamientos nos permite integrar la sustentabilidad en toda la cadena de suministro,
asegurando que cada bien o servicio incorporado genere valor responsable, minimice los impactos
ambientales y favorezca condiciones laborales justas.

De esta manera, promovemos una gestion de compras que no solo responde a criterios de eficiencia,
sino que también impulsa practicas éticas, transparentes y alineadas con el desarrollo sostenible.

La aplicacion de los siguientes criterios y el marco de compras sostenibles se le brinda al 100% de los
compradores con capacitaciones presenciales de manera anual, asi como con la disponibilidad de un
documento explicativo en el Sistema de Capacitaciones empresarial, donde queda registrado su
formacion en temas de sustentabilidad.

Nuestra Politica de compras sostenibles prioriza la seleccion de proveedores locales, fortaleciendo la
economia regional y reduciendo impactos ambientales, con el objetivo de asegurar una cadena de
suministro alineada con los principios de sostenibilidad.
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Criterios de compras y contrataciones

Productos en general (vajilla, insumos, etc.)

— Envases y embalajes amigables con el
ambiente o con menor volumen de packaging.
— Productos reutilizables o duraderos (no
descartables).

— Productos reciclables al final de su vida util.
— Productos con componentes o

materiales reciclados.

Indumentaria de trabajo

— Ausencia de trabajo infantil, forzado o
discriminatorio.

— Cumplimiento de condiciones laborales
justas y seguras durante la confeccién. '

Equipos, artefactos eléctricos y electrénicos
(ej. mouse, teclados)

— Alta eficiencia energética.

— Funcionamiento sin baterias o pilas,
recargables mediante conexién eléctrica.

Aires acondicionados ~

— Uso de gases con menor impacto en\'
la capa de ozono y bajo PCG.

— Tecnologia eficiente con la mas alta etiqueta
de eficiencia energética disponible.

Baterias o pilas ‘i’\
— Recargables y de larga duracién. \ /<
<

Equipos de movimiento de materiales
(autoelevadores, apiladoras, zorras eléctricas,
etc)

— Equipos eléctricos con baterias de
litio o de mayor eficiencia disponible
en el mercado.

Luminaria
— Tecnologia de mayor eficiencia
disponible (por ejemplo, LED o superior). ~N=+

Productos alimenticios

— De produccion organica.

— Bajos en grasas saturadas y trans.
— Con menor cantidad de packaging
o embalaje.

— Bajos en sodio (max. 250 mg por colacion).
— Libres de jarabe de maiz de alta fructosa.
— Ricos en fibra alimentaria.

R

Papel y carton

— Provenientes de manejo forestal sostenible
(FSC o PEFQ).

— Elaborados con materiales reciclados,
reciclables o de fuentes renovables (como

cana de azucar).

Film plastico

— Fabricado con materiales
reciclados y reciclables.

— Preferencia por material prestirado, que
reduce el consumo.

N

Productos de limpieza

— Registrados ante ANMAT.

— Libres de sustancias quimicas prohibidas
o restringidas por la autoridad sanitaria.

— Formulados, en la medida de lo posible, con
ingredientes biodegradables.

Pallets de madera

— Provenientes de bosques gestionados de
manera sostenible (certificacion FSC o PEFC).

— Preferencia por productos con
componentes reciclados o reusados.

Servicio de catering
— Vajilla e insumos duraderos
(no descartables).
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En TRF entendemos que nuestro crecimiento solo es posible si contribuye al bienestar de las personas y
al desarrollo de las comunidades con las que nos vinculamos. Por eso, asumimos un compromiso social
activo, orientado a generar valor compartido junto a colaboradores, clientes, proveedores y aliados
estratégicos.

Promovemos un entorno de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso de los Derechos Humanos, con una
politica de cero tolerancia frente al trabajo infantil, forzado o cualquier forma de discriminacién.
Fomentamos la diversidad, la igualdad de oportunidades y la equidad, impulsando una cultura que
trasciende las fronteras de la organizacién e inspira practicas responsables en toda nuestra cadena de
valor.

A lo largo de este capitulo, presentamos las iniciativas y programas sociales que reflejan nuestra
convicciéon de que la sostenibilidad econdémica y la inclusién social son pilares inseparables de una
gestidn responsable.

9.1. ETICA E INTEGRIDAD

En TRF promovemos un entorno de trabajo para que cada persona se sienta respetada, escuchada y
valorada. La integridad es un pilar central de nuestra cultura, y por eso impulsamos comportamientos
responsables que reflejen nuestros valores y guien nuestras relaciones laborales.

Nuestro compromiso es fomentar un clima ético y transparente, basado en la convivencia respetuosa y
en la responsabilidad individual. Trabajamos para prevenir situaciones que requieran medidas
disciplinarias, priorizando el didlogo, la formacién y la construccién de vinculos saludables dentro de los
equipos.

Cuando se presentan conductas inadecuadas, actuamos con criterios claros, proporcionales y
coherentes, aplicando sanciones acordes a la gravedad de la falta y a los antecedentes del colaborador.
Este enfoque asegura procesos justos y una gestién alineada con nuestras politicas internas.

Para fortalecer esta cultura y garantizar la transparencia, contamos con diversas herramientas
institucionales que orientan la conducta, acomparfan a nuestros equipos y consolidan una gestién
responsable en toda la organizacion.
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1. Cédigo de conducta

En TRF contamos con un Cddigo de Conducta que funciona como nuestra guia de comportamiento
ético. Define cdmo nos relacionamos, cdmo tomamos decisiones y qué practicas esperamos de todas las
personas que forman parte de nuestra cadena de valor.

Su propésito es simple y esencial: crear un entorno de trabajo seguro, respetuoso y transparente, donde
cada colaborador, cliente y proveedor pueda desarrollarse con integridad.

Esta dirigido a:

» Colaboradores: para promover un ambiente laboral justo, seguro y respetuoso.
« Clientes: para fortalecer vinculos basados en la transparencia y la confianza.
» Proveedores: para impulsar practicas comerciales responsables y éticas.

Nuestro Codigo esta alineado con el Codigo de Buenas Practicas Empresarias de CEDOL, reforzando
nuestro compromiso con los estandares mas altos del sector logistico.

Objetivo

Garantizar que todos los colaboradores conozcan,
comprendan y apliquen el Cédigo de Conducta.
(Programa de Impacto Social — ODS 16).

{Qué temas aborda?
Integridad y Conducta Empresarial Responsabilidad Social y Ambiental
« Actuacion ética en todas nuestras actividades. « Compromiso con el desarrollo sostenible.
« Prevencion de conflictos de interés. o Promocién de practicas responsables en toda
« Cero tolerancia a la corrupciéon y el soborno. la operatoria.
« Transparencia en los procesos y decisiones. « Cuidado del entorno y uso responsable de los

recursos.

Gestion de la Informacién
o Proteccion de datos personales y RelacionesLaboralesy Espacios de Trabajo

confidenciales. o Prohibicion de cualquier forma de
o Cumplimiento de leyes y regulaciones discriminacion.

vigentes. « Prohibicién del trabajo infantil y forzado.
o Uso responsable de sistemas, tecnologia y « Salarios dignosy trato justo.

acceso a la informacion. « Condiciones laborales seguras y saludables.

TRF
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2. Canal de ética

Contamos con un canal de denuncias, gestionado por BDO, firma especializada en mecanismos de
integridad y compliance. Este canal permite reportar, de forma segura y confidencial, cualquier
irreqularidad o practica inadecuada, facilitando la deteccién temprana de comportamientos no
alineados a nuestro Cédigo de Conducta.

Su funcionamiento fortalece la transparencia, la trazabilidad de los reportes y la confianza interna,
consolidando una cultura basada en la ética y la responsabilidad.

Con transparencia y compromiso, avanzamos

junto a quienes confian en nosotros. Durante el I BDO > LiNEA ETICA

periodo se registraron los siguientes casos
vinculados a nuestro Coédigo de Conducta:

» Conflictos de interés: 6 casos reportados :Notaste algo fuera de lugar?

« Corrupcion: 0 casos

« Soborno: 0 casos

 Discriminacion: 2 casos

 Acciones juridicas: 0 casos

« Salarios por debajo del minimo vital y
movil: 0 casos

e Acoso: 2 casos

« Explotacion infantil: 0 casos

» Trabajo forzoso o esclavo: 0 casos

Recordd que tenés.ulicanal confidencial para
Todos los casos reportados fueron evaluados por ¥ denunciar irregularidades.
el Comité de Etica, que analizé cada situacion de %= 0B0O-34-LINEA (54632) =] IE'Iz
manera  individual, aplic6 las  medidas ® nttps://www2 bdolineaetica.com/trf !
correspondientes 'y  aseguré la  gestion lineaeticatrf@bdolineaeticacom (s
transparente y justa de cada proceso.

3. Politica de Etica y Responsabilidad Social

Durante el periodo 2024-2025 continuamos consolidando y fortaleciendo nuestra Politica de Etica y
Responsabilidad Social, asegurandonos que reflejen los valores, principios y estandares que guian
nuestra gestion. Avanzamos en una nueva etapa de revision y maduracién, orientada a ampliar su
alcance y alinearla con mejores practicas internacionales. En linea con las recomendaciones de EcoVadis
y con los compromisos asumidos por TRF, trabajamos en la incorporacién de temas esenciales que
demandan una mirada continua y actualizada, entre ellos:

« Diversidad, igualdad e inclusién
« Prohibicién del trabajo infantil y forzado
« Salario digno y condiciones laborales justas

Este proceso busca asegurar que nuestra Politica evolucione al ritmo de los desafios actuales,
fortaleciendo una cultura basada en la transparencia, respeto y responsabilidad en cada nivel de la
organizacion.
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4. Pautas de convivencia

En TRF seguimos fortaleciendo un entorno de trabajo basado en el respeto, la igualdad de
oportunidades y la convivencia saludable, pilares esenciales para una cultura organizacional ética,
segura y colaborativa. Nuestras Pautas de Convivencia reflejan los valores de la compaiiia y orientan el
comportamiento cotidiano de todas las personas que formamos parte de TRF.

Durante el periodo 2024-2025, continuamos difundiendo activamente estas pautas y aseguramos su
incorporacion en la induccién de nuevos colaboradores, para que desde el primer dia conozcan las
normas de conducta que nos guian. Ademas, se mantienen siempre disponibles para consulta,
reforzando su presencia en la gestion diaria.

Principales aspectos contemplados:
« Pautasy seguridad en el trabajo.
« Politica de Seguridad informatica.
« Etica (obligatoriedad de cumplir con el Programa de Etica y Responsabilidad Social).
» Deber de informacion y confidencialidad.
» Seguridad, salud y medio ambiente.

« Situaciones prohibidas, incumplimientos y sanciones.

5. Comportamiento anticompetitivo

Durante el periodo reportado, Transfarmaco no ha enfrentado acciones legales vinculadas con
conductas anticompetitivas, practicas de monopolio ni violaciones a la libre competencia. La compania
reafirma su compromiso con la ética empresarial y la transparencia, garantizando que sus operaciones
se desarrollan en estricto cumplimiento de la normativa vigente y en un marco de competencia justa.
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9.2. COLABORADORES

Nuestro capital humano

“En TRF, nuestro equipo es el motor que impulsa cada avance y cada mejora. Gestionar
el Capital Humano con responsabilidad es clave para su bienestar y para la calidad del
servicio que brindamos.’

Total colaboradores 1.051

Mujeres en TRF

En TRF hemos avanzado de manera constante en
la ampliacion de la participacion femenina dentro
de nuestro equipo. Seguimos impulsando politicas
y acciones que promuevan la equidad vy
fortalezcan un entorno laboral diverso, inclusivo y
con igualdad de oportunidades. Esta es una clara
sefial de una transformaciéon que ya es parte de
nuestra cultura.

Contrato

Permanente Hombres Mujeres
2021-2022 782 160
2022-2023 806 222
2023-2024 804 228
2024-2025 808 243

°ol®
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Mujeres en puestos de liderazgo

1 gerenta,

2 directoras técnicas,

3 co-directoras técnicas,

7 jefas, (durante el periodo fueron
recategorizadas a jefas 3 supervisoras)
9 supervisoras.

+ 3 operarias de autoelevador.

Total % Hombres % Mujeres
942 83,0% 17,0%
1.028 78,4% 21,6%
1.032 77,9% 22,1%
1.051 77,0% 23,0%

®
Y
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Rango etario en TRF

Rango etario 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
ErN1tre18y30 114 177 158 177
anos

Entre 31y 50

5 647 662 670 677
anos
Mas de 51 181 189 204 197
anos

El crecimiento de nuestra dotacién vino acompafnado de una gestidén activa para integrar distintos
rangos etarios. Buscamos atraer talento joven que inicia su camino laboral, mientras generamos
condiciones para que colaboradores con trayectorias extensas contintdien aportando su mirada experta.

Nuevas contrataciones de colaboradores 2024 - 2025

Por grupo de edad y sexo Hombre Mujer
Entre 18 y 30 afios 23 10
Entre 31y 50 afios 10 5
Mas de 51 afios 0 0
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9.3. MANUAL DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

El Manual de Gestién de Recursos Humanos es el marco que ordena nuestras practicas de gestion de
personas y asegura un tratamiento coherente, transparente y eficiente en toda la organizacién. Su
objetivo es establecer lineamientos claros que promuevan un ambiente de trabajo seguro, inclusivo y
orientado al desarrollo de cada colaborador.

El documento reune los principales procesos del A través de estas pautas buscamos:
area, entre ellos:

 Induccion e integracion de nuevos « Facilitar la adaptacion e integracion de
colaboradores. quienes se suman a TRF.

« Sistema de evaluacion de desempenio. « Garantizar el cumplimiento de la normativa

» Acceso a beneficios. laboral vigente.

« Gestion de las relaciones laborales. « Impulsar un clima de trabajo saludable,

» Programas de formacién y capacitacion. productivo y orientado al crecimiento.

El manual también establece las responsabilidades de los lideres y del area de Recursos Humanos,
asegurando que la gestién de nuestro capital humano se mantenga alineada con los valores, la cultura y
la vision estratégica de TRF.

9.4. BENEFICIOS AL PERSONAL

En TRF promovemos el bienestar integral de nuestros colaboradores a través de un conjunto de
beneficios que acomparan distintas etapas y momentos significativos de su vida personal y laboral.

Principales beneficios vigentes

» Cobertura de salud financiada por la compaia.
» Regalo de cumplearios para cada colaborador.

Ademas, y siempre que la situacion financiera de la empresa lo permita, TRF brinda otros beneficios que
reconocen logros, compromiso y acontecimientos importantes:

« Obsequios por nacimiento, graduacion, casamiento y cumpleanos (entregados por los lideres).
« Reconocimientos anuales por antigiiedad y asistencia perfecta.
» Posibilidad de acceso a préstamos internos.

Estas acciones forman parte de nuestro compromiso por generar un entorno laboral cercano, atento y
orientado al cuidado de las personas, acompafando a nuestros equipos dentro y fuera del ambito de
trabajo.
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9.5. CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO

Relacion con el sindicato

En TRF mantenemos una relaciéon transparente y colaborativa con las entidades gremiales,
garantizando condiciones laborales justas y alineadas con la normativa vigente.

El 70% de nuestros colaboradores se encuentra
alcanzado por el Convenio Colectivo de Trabajo
(CCT) de choferes de camiones, que asegura
derechos fundamentales y un marco salarial
adecuado para el sector.

Sindicato de Choferes de Camiones, Obre-
ros ¥ Empleados del Transporte de Cargas
por Automotor, Servicios, Logistica y
Distribucion de la Ciudad Auténoma vy Prowv.
De Buenos Aires.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar econémico de nuestro equipo:

« ElI 100% de los colaboradores percibe salarios superiores al Salario Minimo
Vital y Movil (SMVM).

« No registramos casos por debajo de este umbral.

« Equidad salarial seguin funciones, sin distincion de género.

A través de un didlogo permanente con el sindicato y el estricto cumplimiento de los convenios
aplicables, promovemos un entorno laboral estable, seguro y respetuoso, fortaleciendo la confianza y la
calidad de nuestra gestién de personas.

Fuera de convenio
29,7%

Dentro de convenio
70,3%

92



TRF

Todo Resulta + Facil

9.6. ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

En TRF llevamos adelante, desde 2016, nuestra Encuesta de Clima Organizacional con el objetivo de
conocer de manera directa cobmo se sienten nuestros colaboradores, cudles son sus expectativas y qué
oportunidades de mejora identifican en su dia a dia. Esta herramienta es clave para fortalecer el
bienestar laboral y orientar acciones que contribuyan a construir un entorno de trabajo mas positivo,
inclusivo y motivador.

La encuesta es voluntaria, anénima y digital, y se realiza cada mes de junio. Estd disefiada para que
cualquier colaborador pueda completarla facilmente desde su celular o computadora. Su difusién se
realiza a través de distintos canales internos (email, WhatsApp, carteleras y redes corporativas)
garantizando que todos los equipos tengan acceso y puedan participar.

Coémo llevamos adelante el proceso

Invitacion abierta a todos los colaboradores
Comunicamos la encuesta por multiples canales internos para asegurar una amplia
participacion y promover la cultura del didlogo interno.

Confidencialidad garantizada
La gestion esta a cargo de una consultora externa. Los resultados se analizan de manera global
por planta y sector, sin identificar respuestas individuales, reforzando la confianza en el proceso.

Espacios de participacion durante una semana

La encuesta permanece disponible durante siete dias. Durante ese periodo, Recursos Humanos
organiza momentos dedicados (como desayunos o meriendas) para que los equipos puedan
responderla en un ambiente distendido y accesible.

Encuesta junio 2025
» Tasa de participacion: 96%
« Satisfaccion General: 63%

Este nivel de participacién demuestra el fuerte compromiso de nuestros equipos con la construccién de
un entorno de trabajo cada vez mejor. Sus opiniones y sugerencias son esenciales para fortalecer la
experiencia laboral en TRF y orientar nuestras acciones hacia mayor bienestar, motivacion y
productividad.

A partir de los resultados (tanto generales como por gerencia) el &rea de Recursos Humanos elabora un
Plan de Trabajo transversal que aborda los aspectos prioritarios identificados en la encuesta. Ademas,
cada gerencia desarrolla su propio plan de mejora, acompanado por RRHH, para implementar acciones
especificas segun las necesidades de su equipo.

Una vez definidos, los resultados y los planes de accién se comunican de forma escalonada,
garantizando claridad, transparencia y una implementacién coordinada en toda la organizacién.
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9.7. SISTEMA DE GESTION DE DESEMPENO:
HOJA DE RUTA

En TRF contamos con un Sistema de Gestién de Desempefio que promueve una comunicacion continua
entre lideres y colaboradores, orientada a fortalecer los equipos, acompanar el desarrollo profesional y
mejorar el clima laboral.

Este proceso se basa en conversaciones constructivas, instancias de didlogo donde se revisa el
desempenio, se reconocen logros, se identifican oportunidades de mejora y se acuerdan acciones
concretas para los siguientes meses. Es un espacio bidireccional: tanto el lider como el colaborador
aportan su mirada, generando una conversacién transparente y orientada al crecimiento.

(A quiénes alcanza?

A todos los colaboradores, tanto dentro como fuera de convenio.

¢{Coémo funciona?

Cada colaborador mantiene dos encuentros anuales con su lider. En estas reuniones se trabaja sobre:
« Evaluacién del desempeiio y cumplimiento de objetivos.
« Reconocimiento de fortalezas.
« Identificacion de aspectos a desarrollar.
« Definicion conjunta de un plan de accién a 6 meses.
« Feedback bidireccional, el colaborador tiene la posibilidad de dar una devolucién a su lider.

Las evaluaciones se registran en la Hoja de Revision, que integra competencias alineadas a los valores
de TRF, con una escala clara de desempeno. La informacién se documenta con fundamentos concretos
y se firma al finalizar el encuentro.

Rol de cada actor

RRHH Lider

» Brindar soporte y herramientas para que los « Planificar las reuniones.

lideres gestionen el proceso. o Completar la Hoja de Revisién y registrar
» Capacitar y acompanar en la realizaciéon de ejemplos concretos.

conversaciones efectivas. « Facilitar una conversacion clara, respetuosa y
» Monitorear el cumplimiento del cronograma y orientada al desarrollo.

consolidar registros. « Establecer compromisos y acciones con el
o Fortalecer la cultura de retroalimentacién colaborador.

continua.  Enviar la documentacién a RRHH.

Resultados 2024-2025

89% de los colaboradores recibieron devoluciones formales de desempefio.
o 702 hombres
o 198 mujeres

Este nivel de cumplimiento refleja nuestro compromiso con una gestion de personas cercana,
transparente y orientada al desarrollo continuo.
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9.8. CAPACITACIONES

Durante el periodo 2024-2025 fortalecimos nuestro Programa de Capacitacién, orientado a desarrollar
tanto las habilidades técnicas como las competencias de liderazgo de nuestros colaboradores.

La propuesta incluyé instancias de formacion especificas y transversales, pensadas para potenciar el
desempenio, promover el desarrollo personal y profesional, y consolidar un entorno de trabajo mas

colaborativo, eficiente e inclusivo.

Este enfoque integral se enmarca en nuestro compromiso con el impacto social y la igualdad de
oportunidades (ODS 5 y 10), y refuerza la construccién de equipos cada vez mas capacitados,
preparados y alineados con los valores de TRF.

Capacitaciones desarrolladas

Inglés

12
colaboradores
2300 h

Excel

15
colaboradores
120 h

Inteligencia Artificial

30
colaboradores
240 h

Coaching (jefes y gerentes)

45
colaboradores
4320 h

Trabajo en equipo

123
colaboradores
4674 h

Total de horas

11654 h
acumuladas
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Capacitacion en Etica y Conducta Empresarial

En TRF reforzamos nuestro compromiso con la integridad formando a todo nuestro equipo en los
lineamientos del Cédigo de Conducta.

Ejes tematicos

En TRF reforzamos nuestro compromiso con la integridad formando a todo nuestro equipo en los
lineamientos del Cédigo de Conducta.

Integridad y Transparencia Derechos y Respeto
 Anticorrupcién o Derechos Humanos
» Antisobornos o Prevencién del acoso
 Practicas anticompetitivas « No discriminacion
o Conducta ética « Proteccion frente a represalias
« Integridad en actividades empresariales Bienestar y Seguridad

Gestion Responsable de la Informacion « Entorno de trabajo seguro
« Privacidad y Proteccién de Datos « Seguridady Salud en el Trabajo

Responsabilidad Social y Ambiental
« Sociedad y Ambiente

Resultado:

100% de los colaboradores capacitados, consolidando una cultura
organizacional ética, segura y responsable.

Capacitacion para choferes

Aseguramos que todos nuestros conductores cuenten con la formacién necesaria para operar de
manera segura y profesional.

Temas abordados Estas instancias de formacidon se realizan de
» Seguridad en la conduccién manera regular a través de la CNRT, garantizando
» Medidas de precaucién la actualizaciéon continua en normas y buenas
» Habilidades de comunicacion practicas del sector.
Resultado:

100% de los choferes capacitados, fortaleciendo la seguridad vial y
el servicio de distribucion.

TRF 96

Todo Resulta + Facil



9.9. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En TRF, realizamos la gestién de la seguridad de todos los empleados en el trabajo bajo un modelo de
prevencién activa, orientado a anticipar riesgos y proteger a nuestros colaboradores, proveedores y a
todas las personas que interactian en nuestras instalaciones.

Nuestro enfoque se basa en la identificacién, evaluacién y control de los factores de riesgo, aplicando
criterios de gestion que responden a los mas altos estandares del sector. Para ello contamos con un
equipo especializado que implementa y supervisa normas, politicas y procedimientos en estricto
cumplimiento de la legislacién vigente (Ley 19.587) en materia de higiene y seguridad laboral.

Este trabajo se integra con nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Gestién Ambiental, alineado con los
requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001, reforzando nuestro compromiso con la mejora continua,
la prevencién y la creacién de entornos de trabajo seguros, saludables y sostenibles.

Normas y procedimientos

Promovemos una gestién responsable y colaborativa con nuestros proveedores y contratistas,
estableciendo lineamientos claros segun el tipo de actividad que desarrollan, con el objetivo de
garantizar estandares de seguridad, sustentabilidad y eficiencia operativa.

Transportistas

Brindamos instrucciones claras sobre conduccién segura incluyendo limites de velocidad, medidas
preventivas y protocolos de actuacion para reducir riesgos en la via publica y garantizar traslados
confiables.

Personal tercerizado que opera en planta

Formamos a todos los contratistas en temas esenciales de higiene y seguridad, tales como ergonomia,
manejo de emergencias y procedimientos ante derrames, asegurando practicas seguras dentro de
nuestras instalaciones.

Proveedores en general

Solicitamos la realizacién de una autoevaluacidon de sustentabilidad como requisito clave para su
admisién y continuidad en nuestra cadena de suministro. Esta herramienta nos permite analizar su
desempeno ambiental, social y ético, y fortalecer vinculos basados en valores compartidos y en una
gestién responsable.
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Formacion continua para una operacion segura y sostenible

Entendemos que las capacitaciones son esenciales para garantizar entornos laborales seguros,
eficientes y alineados con nuestros estandares de gestion. Por eso implementamos un Plan Integral de
Capacitaciones, con instancias tedricas y practicas adaptadas a cada perfil, que fortalecen la cultura
preventiva y promueven una operacion responsable.

Contenidos Horas de capacitacion en Seguridad y Salud
Formacion general

« Induccién para personal ingresante.

« Orden, limpieza y practicas de trabajo

sequro. Personal TRF Proveedores
» Ergonomia aplicada a tareas operativas.
« Factor humano en la prevencién de 4130h 2590 h
accidentes.

« Uso seguro de elementos cortopunzantes.
Salud y primeros auxilios
o Primeros auxilios.
« Manejo y mantenimiento de botiquines.
e RCPy uso del DEA.
» Maniobras de desobstruccién de via aérea.
Prevencion y respuesta ante emergencias
» Prevencién de incendios.
o Uso de extintores y operacion de la red de
hidrantes.
» Simulacros de evacuacién e incendios.
» Protocolos de actuacién con simulador de
alarma.
« Permisos de trabajo en caliente.
o Procedimientos ante roturas de rociadores e
hidrantes.
Seguridad operativa y manejo de equipos
« Conduccion segura de equipos de traslado.
» Manejo de autoelevadores, order pickers,
triloaders y apiladoras.
« Trabajo seguro en altura y uso de jaulas.
« Cuidado de estructuras de rack.
« Usoy mantenimiento de EPP.
o Seguridad peatonal en zonas operativas.
Gestion ambiental
» Pautas ambientales responsables.
» Respuesta ante derrames bajo el Sistema.
Globalmente Armonizado (SGA).
« Identificacion y control de riesgos propios de
la actividad logistica.

Estos resultados reflejan el esfuerzo continuo por
consolidar una operacién segura, responsable y
centrada en las personas.

de colaboradores capacitados
en temas de seguridad, salud y
medio ambiente

de colaboradores capacitados
en RCP, primeros auxilios y uso
de DEA.
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Control técnico y cumplimiento normativo

Para asegurar instalaciones seguras y conformes a los requisitos legales, realizamos controles técnicos
sistematicos y mantenemos actualizados los protocolos exigidos por la normativa vigente.

Acciones destacadas

» Puesta a tierra: verificaciones periddicas para garantizar la correcta disipacion
de cargas eléctricas.

« Termografias: inspecciones para detectar sobrecalentamientos en tableros,
equipos y conexiones.

« lluminacion y ruido ambiental: mediciones que aseguran niveles adecuados
segun normativas.

» Calidad del agua: andlisis fisico-quimicos y bacterioldgicos realizados por
laboratorios habilitados.

« Mantenimiento de tanques de agua: limpieza programada para garantizar
su inocuidad.

» Equipos sometidos a presion: inspeccion y certificacion de compresores y
sistemas asociados.

Salud ocupacional y gestion de siniestralidad

El cuidado integral de nuestros colaboradores es un eje prioritario de nuestra gestiéon. Durante el
periodo, realizamos examenes médicos periddicos a todo el personal operativo mediante unidades
sanitarias moéviles que permanecieron varios dias en cada predio, facilitando el acceso y asegurando una
cobertura completa.

En paralelo, sostenemos una gestién activa de los riesgos laborales, lo que permitié alcanzar excelentes
indicadores de siniestralidad:

« TRF no se encuentra incluida en programas de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo
vinculados a alta siniestralidad, accidentes o enfermedades profesionales.

« Nuestros resultados reflejan la eficacia de las medidas preventivas, el compromiso de los equipos y

&

la solidez del sistema de gestién.

e
~
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9.10. PROGRAMAS E INICIATIVAS

Te Re Felicito

En TRF promovemos una cultura donde reconocer el esfuerzo, el compromiso y las buenas practicas es
parte de nuestra forma de trabajar. Creemos que valorar el aporte de cada persona fortalece la
confianza, impulsa el sentido de pertenencia y contribuye directamente a un mejor clima laboral.

Nuestro programa Te Re Felicito permite que cualquier colaborador reconozca a un companero a través
de una plataforma interna especialmente desarrollada para este fin. Este sistema de reconocimiento
360°, abierto a todas las areas y niveles jerarquicos, democratiza el agradecimiento y visibiliza los
comportamientos que mejor representan nuestros valores.

Reconocer no es solo un gesto: es una herramienta poderosa para reforzar actitudes positivas, construir
relaciones mas colaborativas y potenciar el rendimiento individual y colectivo.

Durante el ejercicio, 249 personas fueron reconocidas por sus pares.

Reconocimiento por pin Reconocimientos por Valor TRF

personas reconocidas con personas reconocidas con:

98 . . 123 N
Te Re Felicito Orientados a resultados
personas reconocidas con personas reconocidas con:

15 . 54 .
Gracias Enfocados en el cliente

o personas reconocidas por 53 personas reconocidas con:
Genial tu compromiso Comprometidos con las personas

personas reconocidas por personas reconocidas con:

40 13
Buen trabajo en equipo Actuando con simpleza
- personas reconocidas con:
—— Relacionados estratégicamente con
\ —— \ proveedores

P
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Termina la secundaria

En TRF creemos que la educacién transforma realidades y abre nuevas oportunidades. Por eso, desde
hace varios afos acompafamos a nuestros colaboradores para que puedan finalizar sus estudios
secundarios a través del Programa Adultos 2000 del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, una
propuesta 100% virtual, flexible y con validez nacional.

Nuestro rol es mucho mas que facilitar el acceso: acompafamos cada etapa del recorrido educativo,
promoviendo el desarrollo personal y profesional de quienes forman parte de TRF.

{Cémo acompainamos a nuestros colaboradores?

Inscripcidn asistida
« Gestionamos el proceso completo de inscripcién y alta en la plataforma educativa,
simplificando los tramites y asegurando que cada participante pueda comenzar sin
obstaculos.
Tutoria personalizada
« Asignamos un tutor interno voluntario que acompara durante toda la cursada, brinda
apoyo, seguimiento y orientaciéon académica.
Recursos para estudiar
« Sala de capacitacién con computadora para ingresar al aula virtual
« Impresiéon del material de estudio
Flexibilidad real
« La cursada es totalmente online y solo requiere presentarse presencialmente a rendir
examenes en sedes cercanas al domicilio.

El secundario completo incluye 26 materias y otorga el titulo de Bachiller con validez nacional,
habilitando estudios terciarios y universitarios.

8 colaboradores contintian este afio sus estudios con el acompafamiento de TRF.

9 personas ya finalizaron la secundaria desde el inicio del programa.
Impacto
BR\EF *
Este programa no solo amplia oportunidades N\

laborales, sino que fortalece nuestro compromiso
con el desarrollo integral, la igualdad de
oportunidades y el crecimiento profesional de
nuestro equipo. + +
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Programa semilleros

En TRF creemos en el crecimiento desde adentro y en generar oportunidades reales para quienes
forman parte de nuestra organizacién. Por eso, y en respuesta directa a lo que expresaron nuestros
colaboradores en la Encuesta de Clima Organizacional, en 2021 lanzamos el Programa de Semilleros,
una iniciativa que impulsa el desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades.

Nuestro propdsito es claro:

“Creamos oportunidades de crecimiento para que cada persona pueda desarrollar su potencial.”

¢En qué consiste el programa?

El Programa de Semilleros estd pensado para formar a los futuros administrativos, analistas y lideres de
TRF. Los colaboradores interesados, y que cumplan con los requisitos definidos, acceden a un trayecto
formativo que les brinda las herramientas técnicas y competencias necesarias para prepararse ante
futuras vacantes internas. Es un espacio disefiado para:

« Desarrollar habilidades clave para roles administrativos y analiticos.

« Detectar talento interno y acompanar su evolucién profesional.

« Promover la movilidad interna, fortaleciendo la carrera dentro de TRF.

« Garantizar igualdad de oportunidades, alineada a una gestién de personas mas
inclusiva y transparente.

30 colaboradores se sumaron al semillero para futuros Analistas.

39 colaboradores se incorporaron al semillero para futuros Administrativos.

Impacto

El Programa de Semilleros consolida un camino de desarrollo profesional dentro de TRF,
potenciando el talento interno y generando oportunidades concretas de progreso para nuestros
equipos.
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Programa Oportunidades TRF

En TRF apostamos por el talento propio. Por eso desarrollamos “Oportunidades TRF”, un programa que
prioriza la promocién dentro de la organizacién y ofrece a nuestros colaboradores la posibilidad de
postularse a nuevas posiciones, acompafando su evolucién profesional y fortaleciendo su desarrollo.

¢Como funciona?

A través de Oportunidades TRF, cada colaborador puede postularse a posiciones que se ajusten a sus
intereses, habilidades y proyeccién profesional. Para participar se requiere:
« Antigliedad minima de 12 meses.
» Haber obtenido en la evaluacion de desempeio (Hoja de Ruta) una calificaciéon de “cumple con lo
esperado” o “supera las expectativas”.

Estos criterios aseguran un proceso transparente, equitativo y alineado con nuestra cultura de desarrollo
y mérito.

¢Por qué lo hacemos?

Este programa busca:
« Fomentar carreras sostenibles dentro de TRF.
« Reconocer el esfuerzo y compromiso de quienes eligen crecer en la compafiia.
« Retener talento, capitalizando la experiencia y el conocimiento de nuestros equipos.
« Fortalecer la motivacion interna, impulsando oportunidades reales y alcanzables.

81%  de las vacantes del periodo fueron cubiertas por colaboradores internos.

TRF
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Programa GPS lider

En TRF entendemos que un liderazgo sélido impulsa equipos mas comprometidos y una gestion mas
eficiente. Por eso desarrollamos el Programa GPS Lider, una guia practica que acomparna a mas de 100
lideres de la organizacion: gerentes, jefes y supervisores, quienes tienen la responsabilidad de conducir
personas. Se trata de una herramienta de consulta agil que relne toda la informacién clave para
gestionar equipos de manera coherente y alineada con los valores de TRF.

{Qué incluye? Beneficios

o Unifica criterios y garantiza decisiones
alineadas con los valores y objetivos de TRF.

« Agiliza la gestion, evitando consultas dispersas
y acelerando la resolucién de situaciones
cotidianas.

Fortalece el rol del lider, brindadndole
autonomia y seguridad.

» Optimiza el trabajo de RRHH, permitiendo que
el drea se enfoque en proyectos estratégicos.

« Politicas y procedimientos clave

« Pautas de convivencia

« Permisosy licencias

 Lineamientos de Recursos Humanos

« Practicas y programas vigentes

o Guias para la gestion de sueldos, equipos y
situaciones sensibles

Objetivo
Impulsar un modelo de liderazgo efectivo, cercano y responsable que acomparie el crecimiento de
nuestros equipos y potencie nuestra cultura organizacional.

Jornada de lideres

En TRF desarrollamos las Jornadas de Lideres como un espacio clave para supervisores y jefes, orientado
a compartir informacion estratégica, fortalecer la gestién diaria y consolidar una conduccién coherente
en toda la organizacion.

{Qué abordamos en estas jornadas?

« Revision del Cédigo de Etica y buenas practicas.

 Resultados y aprendizajes de la Encuesta de Clima Laboral.

« Actualizaciéon sobre la evolucién de la compafiia y sus perspectivas.
« Incorporacion y baja de clientes, y suimpacto en la operacion.

« Espacios de intercambio para resolver consultas.

Estos encuentros brindan herramientas concretas para que quienes tienen responsabilidades de
conducciéon acompaien a sus equipos con mayor claridad y consistencia. Ademads, permiten alinear
criterios, reforzar la comunicacion entre dreas y promover una cultura basada en el didlogo, la
responsabilidad y la mejora continua.

206 referentes participaron de las jornadas 3296 horas de trabajo colaborativo.

Las Jornadas de Lideres contindan consolidandose como un espacio fundamental para promover la
transparencia, fortalecer las capacidades de quienes gestionan equipos y acompafar su crecimiento
dentro de TRF.
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9.11. RELACION CON LA COMUNIDAD

En TRF entendemos que nuestra actividad logistica se desarrolla en didlogo permanente con el entorno.
Por eso, fortalecemos afio a afo la relacién con la comunidad, las autoridades de aplicacién, las camaras
empresariales y las organizaciones sociales con las que interactuamos. A través de estas alianzas
promovemos un crecimiento responsable, basado en la colaboracién, la transparencia y la construcciéon
conjunta de soluciones que generen valor para todas las partes involucradas.

Autoridad de aplicacion

a

! .g’* 5 E scobar STk
M MUNICIPIO

——
IERNGO DE LA PROVINCIA DE —
* BUENOS AIRES

AUTORIDAD DEL AGUA

% Secretaria
¢ de Transporte
Ministerio de Economia

OBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

Adminisirocion Nocional de Medicomento: M U N ICI pl o

Almentos v Tecnologia Madica

eIl O\ GZ i TIGRE

Comunidad vecina

Vecinos de Escobar, El Talar y Malvinas Argentinas.
Empresas vecinas.

Buenos
Aires

FORGE

TRF 105

Todo Resulta + Facil



TRF

Todo Resulta + Facil

Asociaciones y Camaras empresariales

Entendemos que mantener una participacidon activa en asociaciones y camaras empresariales, nos
permite fortalecer nuestro rol dentro del sector logistico y construir vinculos estratégicos con otros
actores de la industria.

Estos espacios brindan oportunidades para intercambiar experiencias, acceder a conocimiento
especializado, mantenerse al dia con las tendencias y estdndares del mercado y promover iniciativas que
impulsen la innovacion y las buenas practicas empresariales.

Nuestra presencia en estas entidades refuerza nuestro compromiso con una gestiéon responsable,
transparente y alineada con los desafios actuales del sector.

ASOCIACION ARGENTINA
DE LOGISTICA EMPRESARIA

FADEEAC Y 4 CO (

impulsando o econory

e digital

9.12. PROYECTOS SOCIALES

Fundacion Forge

Nuestra alianza con la Fundaciéon Forge nos permite acompanfar la primera experiencia laboral de
jovenes que buscan incorporarse al mundo del trabajo, ofreciéndoles la posibilidad de desarrollar
habilidades en un entorno profesional real.

A través de este programa, contribuimos a una sociedad mas inclusiva, generando oportunidades
concretas para quienes mas lo necesitan y promoviendo su crecimiento personal y profesional y
reafirmamos nuestro compromiso con la empleabilidad de jovenes que han finalizado la secundaria y la
construccion de trayectorias laborales sostenibles.

1 mujer

2 nuevos colaboradores gracias a esta iniciativa, de los cuales:

1 varon
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Voluntariado junto a TECHO argentina

Por cuarto afo consecutivo, participamos del programa de voluntariado de TECHO Argentina. En esta
edicion, y en alianza con nuestro cliente Fresenius-Kabi, llevamos adelante dos jornadas solidarias en las
que construimos dos viviendas de emergencia en la localidad de José C. Paz, contribuyendo de
manera directa a mejorar las condiciones de vida de familias que se encuentran en situaciéon de
vulnerabilidad habitacional.

¢ Como se desarrollé la jornada?

Desde TRF garantizamos todos los elementos de proteccién personal requeridos, asegurando las
condiciones de seguridad adecuadas. En el lugar, cada grupo trabajoé junto a un referente de TECHO,
quien guié las tareas constructivas, organizé los equipos y brindé las instrucciones técnicas necesarias
para completar las estructuras en tiempo y forma.

Nuestro compromiso
Esta iniciativa refuerza nuestro propdsito de contribuir al acceso a un habitat mas digno, impulsando

proyectos que combinan el trabajo comunitario, la articulacién con organizaciones sociales y el esfuerzo
conjunto con las familias destinatarias.

30 colaboradores voluntarios 2 viviendas construidas

ano consecutivo colaborando con
TECHO Argentina

2 jornadas de trabajo comunitario 4°
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Fundaciéon Empujar

Desde 2023 sostenemos una colaboracion activa con la Fundacién Empujar, una organizacién sin fines
de lucro dedicada a impulsar la empleabilidad a través de programas de capacitacién, mentoria y
acompafamiento que preparan a los jévenes para acceder a su primer empleo formal.

A través de esta alianza, difundimos nuestras oportunidades laborales entre los egresados y
acompanamos su incorporacién mediante instancias de formacioén y seguimiento, realizadas tanto por
nuestros equipos como por los tutores de la Fundacion.

Esta articulacién potencia la insercidn laboral, promueve la movilidad social y contribuye a construir un
futuro mas equitativo e inclusivo, integrando a jovenes talentos a nuestra organizacion.

8 mujeres

15 jovenes incorporados a TRF

7 varones

Cooperativa TecnoRAEE

En 2024 consolidamos una alianza estratégica con la Cooperativa de Trabajo TecnoRAEE, especializada
en la recuperacién y valorizaciéon de residuos eléctricos y electrénicos (RAEEs) y otros materiales. A
través de este convenio, la cooperativa retira de nuestras instalaciones placas de poliuretano expandido,
mantas térmicas y diferentes tipos de residuos electrénicos, dandoles una nueva vida util. Cada material
es destinado a un proceso de refuncionalizacién o reinserciéon en la comunidad.

» Placas de poliuretano y mantas térmicas:
se reutilizan para reforzar viviendas en
barrios  vulnerables, contribuyendo a
mejorar las condiciones habitacionales.

« RAEEs: aquellos equipos que pueden
recuperarse se reparan y donan a escuelas,
iglesias u hogares comunitarios. Cuando no
es posible su reutilizacion total, se rescatan
sus componentes para nuevos UsOs,
evitando que se conviertan en desecho.

Ademas de su alcance social, esta iniciativa permite reducir los residuos enviados a disposicion final,
fortaleciendo nuestro compromiso con la economia circular y promoviendo un modelo de gestién mas
responsable y sostenible.
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9.13. GESTION DEL CAPITAL HUMANO

En TRF, el area de Recursos Humanos cumple un rol estratégico como facilitador de herramientas,
politicas y programas orientados al desarrollo integral de nuestros equipos. Su principal objetivo es
acompanar a cada colaborador a lo largo de su trayectoria, promoviendo un entorno de trabajo seguro,

inclusivo y alineado con nuestros valores.

Areas clave de RRHH

Desarrollo Organizacional

o Gestién de comunicacion interna, cultura y
clima laboral.
o Procesos de busqueda, seleccion, induccion y
capacitacion.
o Implementacién del sistema de gestion de
desempeiio.
Enfoque: impulsar el compromiso, la integracion y
el crecimiento profesional.

RRHH en Planta

o Acompafamiento diario a lideres y equipos
operativos.
« Gestién de novedades, asistencia, licencias y
soporte administrativo.
Enfoque: garantizar proximidad, seguimiento y
resolucién agil.

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

o Gestiodn de riesgos, higiene y seguridad.
« Auditorias, controles técnicos y capacitaciones
especificas.
Enfoque: asegurar un entorno laboral seguro y la
salud de los colaboradores.

Administracion de Personal y
Compensaciones

« Liquidacién de haberes.
« Gestion de documentacion laboral y sindical.
o Cumplimiento normativo ante organismos
oficiales.
Enfoque: asegurar
confiables y en regla.

procesos transparentes,

Relaciones Laborales y Gremiales

« Articulacién con delegados y sindicato.
« Administracion de temas laborales, conflictos
y juicios.
Enfoque: construir vinculos sélidos y prevenir
situaciones de riesgo.

Salud y Servicio Médico

» Atencién primaria, urgencias y derivaciones.
» Coordinacién de examenes preocupacionales
y periodicos.
Enfoque: promover el bienestar y la prevencién.

El trabajo de Recursos Humanos es clave para consolidar una gestion centralizada en las personas, capaz
de acompanar el crecimiento de TRF y fortalecer nuestra cultura organizacional. Seguiremos
impulsando practicas que promuevan el bienestar, el desarrollo y la igualdad de oportunidades,
reafirmando nuestro compromiso con una gestién humana, transparente y sustentable.

TRF
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9.14. CULTURA'Y COMUNIDAD

Entornos que comunican

Como parte de nuestro compromiso por fortalecer la identidad interna y promover un mayor sentido
de pertenencia, avanzamos con la renovacién visual de las plantas El Talar y Escobar mediante ploteos
tematicos.

A partir de un proceso participativo, en el que los colaboradores eligieron entre distintas propuestas,
cada nave fue identificada con el nombre de una provincia argentina, mientras que las salas internas de
cada una fueron nombradas segun localidades emblematicas de esa provincia.

Esta iniciativa no solo mejora la sefalizacidon y la organizacion interna, sino que también refuerza la
cultura TRF, integrando a los equipos en decisiones que hacen a su propio entorno de trabajo.

DEPERSONAS

NAVE SAN JUAN

|

INGRESO
DEPOSITO
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Momentos que relinen

En 2024 celebramos una nueva edicién de nuestra tradicional fiesta de fin de aio, un encuentro que
retine a todos los colaboradores y que se consolida como uno de los momentos mas significativos para
nuestra comunidad interna.

M4s que una celebracién, este espacio nos permite valorar el esfuerzo colectivo, repasar los logros
alcanzados y fortalecer los vinculos que sostienen nuestro crecimiento.

La jornada combind instancias de encuentro, integracidon y disfrute, reforzando la importancia de
construir un ambiente de trabajo donde las personas se sientan parte de un equipo unido y
comprometido.
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ESTANDAR GRI

INDICE GRI

CONTENIDO

GRI 2: Contenidos

generales 2021

2-1 Detalles Organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacién de la informacién

2-5 Verificacidon externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

16,17,18

2-7 Empleados

89, 90

2-8 Trabajadores que no son empleados

89, 90, 92

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

11,12,13

2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno

11

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

11

2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervisién
de la gestion de los impactos

11

2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los
impactos

11

2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

87

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

11

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

No se reporta

2-19 Politicas de remuneraciéon

No se reporta

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

No se reporta

2-21 Ratio de compensacion total anual

92

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2

2-23 Compromisos y politicas

85, 86, 87

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

85, 86, 87, 96

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

87

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

87

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

87

2-28 Afiliacion a asociaciones

105, 106

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

41,42, 43, 44

2-30 Convenios de negociacion colectiva

13, 50, 51




ESTANDAR GRI

INDICE GRI

CONTENIDO

GRI 3: Temas Materiales
2021

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

42

3-3 Gestion de los temas materiales

42

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

No se reporta

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

No se reporta

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y
otros planes de jubilacion

91

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

No se reporta

GRI 202: Presencia en el
Mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo frente al salario minimo local

92

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local

GRI 203: Impactos
Econdomicos Indirectos
2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

71, 80, 81, 107

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

79, 80

GRI 204: Practicas de
Abastecimiento 2016

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

82

GRI 205: Anticorrupcién
2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion

42, 86, 87, 96

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién

95

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

87

GRI 206: Anti Competencia
desleal 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

88

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal

79, 80

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

No se reporta

é07-3 Participacién de los grupos de interés y gestién
e sus
inquietudes en materia fiscal

79

207-4 Presentacion de informes pais por pais

No se reporta

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

72,74,75,76

301-2 Insumos reciclados

40 FALTA DATO
NUMERICO

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

74
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
- 302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon 72
SRS SN 302-2 Consumo energético fuera de la organizacién No se reporta
- GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética No se reporta

302-4 Reduccion del consumo energético

No se reporta

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

No se reporta

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 76
303-2 Gestién de los impactos relacionados con los 76. 77
\vertidos de agua !
GRI 303: Agua y Efluentes
2018 303-3 Extraccion de agua 76,77
303-4 Vertido de agua No se reporta
303-5 Consumo de agua 76
304-1 Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a 61
areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas
GRI 304: Biodiversidad 304-2 Impactos significativos de las actividades, los 61
2016 productos y los servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 61

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
ly en listados nacionales de conservacion cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las operaciones

No se reporta

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 62,63, 64
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia

(alcance 2) 62,63, 64
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 62, 63, 64
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl No se reporta
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 67, 68

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozono (SAO)

No se reporta

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre
(SOX) y otras emisiones significativas al aire

No se reporta

306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y

GRI 308: Evaluacién
ambiental de proveedores
2016

ambientales

destino 7l 0, 05

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 73,74,75,108
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Derrames significativos 73,74,75

306-4 Transporte de residuos peligrosos 73,74,75

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua 74

/0 escorrentias

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 81

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Todo

No se reporta




ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 89 90
de personal !
) 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
GRI 401: Empleo 2016 completo que no se dan a los empleados a tiempo 91, 95

parcial o temporales

401-3 Licencias parentales

No se reporta

GRI 402: Relaciones
Trabajador-Empresa 2016

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

No se reporta

GRI 403: Salud y Seguridad
en el trabajo 2018

trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el

97, 98, 99

403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

97, 98, 99

403-3 Servicios de salud en el trabajo

91, 97, 98, 99,
109

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

No se reporta

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

98

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

No se reporta

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la
salud y la seguridad de los trabajadores directamente
\vinculados con las relaciones comerciales

No se reporta

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

97, 98, 99

403-9 Lesiones por accidente laboral

No se reporta

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

No se reporta

404-1 Media de horas de formacioén al afio por

empleado =828
. 2 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 95,101, 102,
Sg&?gééﬁozrm%uon y empleados y programas de ayuda a la transicion 103, 104
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo 94
profesional
GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 89, 90
I2g0u1a6ldad de Oportunidades 4052 Ratio del salario base y de la remuneracion de 9
mujeres frente a hombres
GRI 406: No discriminacion 1406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
2016 emprendidas £5, 805, 87, 20
GRI 407: Libertad de 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
Asociacion y Negociacion  |libertad de asociacion y negociacion colectiva podria 92
Colectiva 2016 estar en riesgo
GRI 408: Trabajo Infantil 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
2016 significativo de casos de trabajo infantil 5,8 0/
GRI 409: Trabajo Forzoso u 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 83 87
obligatorio 2016 significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio !
GRI 410: Practicas en 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o 36

materia de seguridad 2016

procedimientos de derechos humanos




W INDICE GRI

— GRI 411: Derechos de los [411-1 Incidents of violations involving rights of
= pueblos indigenas 2016 |indigenous peoples No se reporta
413-1 Operaciones con programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo No se reporta
GRI 413: Comunidades

_ locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
= -reales o ' No se reporta
potenciales- en las comunidades locales

:
GRI 414: Evaluacién Social seleccion de acuerdo con criterios sociales
de los Proveedores 2016 N

= gg%tﬁmdad alz Jzs allemies 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos

de las categorias de productos y servicios en la salud y la | No se reporta
seguridad

| (]

417-1 Requerimientos para la informacién y el
etiquetado de productos y servicios

No se reporta

; 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
GRI 417: Marketing y : 2 ; P No se reporta
Etiquetado 2016 informacion y el etiquetado de productos y servicios
417-3 Pasos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de No se reporta
marketing

. Privaci 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
GRIEAIEIR s e OIiollalciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos| No se reporta
el cliente

Cliente 2016
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